INTERNET BANDA LARGA !

CONTRATO DE ADESAO FIBRAMAX INTERNET BANDA LARGA - RESIDENCIAL

SIC INFORMATICA E TECNOLOGIA LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o
n°® 07.103.828/0001- 14, estabelecida na Rua Professor Aluizio Faria, 193, Centro, Sdo Jodo da Barra - RJ;
representada neste ato pela FIBRAMAX Internet Banda Larga, e, de outro lado a pessoa fisica, doravante
denominada simplesmente ASSINANTE, identificado no formulério de solicitagdo de internet assinado na
sede da empresa, ou em qualquer outra modalidade de identificagdo que repute ASSINANTE, estando sujeita
a aprovacao prévia, com reserva do direito de ndo habilitar qualquer pretendente, inclusive por insuficiéncia
de dados necessdrios a prévia andlise e/ou restrigdo de crédito que seja considerado substancial pela
FIBRAMAX Internet Banda Larga.

1. DO OBJETO E VALOR DA ASSINATURA

1.1. Constitui objeto deste Contrato a Prestagdo de Servigos de Acesso a Internet, através da FIBRAMAX
Internet Banda Larga, vinculado a Rede Internet na modalidade IP, utilizando o protocolo TCP/IP.

1.2. Ao aderir ao PLANO DE CONEXAO o ASSINANTE declara conhecer, aceitar ¢ concordar com o0s
valores e plano apresentado, ratificando sua adesao mediante o aceite e pagamento do valor langado no boleto
de pagamento.

1.3. O valor da assinatura podera sofrer, a critério da FIBRAMAX Internet Banda Larga, reajuste de acordo
com os indices oficiais de correcdo determinado pelo governo federal a qualquer momento, mediante aviso
prévio ao ASSINANTE.

2. DAS DEFINICOES

2.1. "Internet" ou "rede mundial de computadores" significa a rede global de troca de informag¢des composta
de uma série de redes comerciais, de pesquisa, educacionais e comerciais, que utilizam o Protocolo Internet
("IP") fazendo o uso de um sistema publico ou privativo de comunica¢do de dados.

2.2. AFIBRAMAX Internet Banda Larga se reserva ao direito de rescindir o contrato relativo ao servigo de
internet, sem prejuizo das demais sangdes previstas neste instrumento, em caso de descumprimento de
qualquer das clausulas ou caso seja identificada qualquer pratica do ASSINANTE nociva a rede de servigos
da FIBRAMAX Internet Banda Larga, seja ela voluntaria ou involuntaria.

3. DAS RESPONSABILIDADES DO ASSINANTE

3.1. O ASSINANTE declara possuir capacidade juridica para celebrar este contrato e utilizar os servigos do
provedor FIBRAMAX Internet Banda Larga, além de ser financeiramente responsavel para cumprir o
pagamento das taxas e mensalidades contratadas, conforme previamente informados.

3.2. O ASSINANTE declara ainda estar ciente de que o ndo pagamento da mensalidade aos servicos ajustados
cinco dias apds o vencimento do ultimo boleto ndo pago, acarretara a suspensao do servigo independente de
notificacdo ou aviso, até que as parcelas pendentes estejam quitadas e devidamente comprovadas. Caso o
ASSINANTE volte a pagar a parcela(s) em atraso(s) a FIBRAMAX Internet Banda Larga tera o prazo de
cinco dias uteis para restabelecer o sinal de Internet.

3.3. O ASSINANTE devera adquirir, instalar e configurar pessoalmente ou através da contratacao de servigos
de terceiros, todos os equipamentos necessarios constantes nos requisitos minimos para uso dos servigos
(microcomputador, placa de rede, programas para conexao (navegadores), sistema operacional, antivirus, etc.),
bem como manter seu equipamento em perfeitas condi¢cdes de uso, inclusive, com programas (software)
originais, compativeis e atualizados.
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3.4. O ASSINANTE devera possuir na sua rede elétrica (residéncia, comércio, fabrica, etc.) dispositivos de
protecao adequados certificados pelo INMETRO que garantam a integridade de seus equipamentos
(computador, roteador, impressora, etc.), bem como possuir um sistema de aterramento devidamente
dimensionado atendendo as Normas da ABNT.

3.5. O ASSINANTE devera solicitar sempre via CALL CENTER com registro numerado, atendimento quando
por algum motivo a sua internet ndo estiver funcionando.
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3.6. O ASSINANTE declara estar ciente de que ao solicitar/autorizar o agendamento de qualquer manutencao
via CALL CENTER, com registro numerado, sera cobrada uma taxa de R$ 70,00 (setenta reais) por
deslocamento, a ser paga no proximo boleto ou a vista em caso de convénio, referente a mao de obra. Tal valor
ndo sera cobrado se o problema for origindrio de equipamentos de propriedade da FIBRAMAX Internet Banda
Larga.

3.7. O ASSINANTE ¢ responsavel pelo uso que faz do acesso a Internet e os servigos providos pela
FIBRAMAX Internet Banda Larga, em observancia com todas as leis, decretos e regulamentos nacionais,
estaduais e municipais aplicaveis e as normas constantes na politica de Privacidade da Rede Mundial de
Provedores, especialmente FIBRAMAX Internet Banda Larga.

3.8. O ASSINANTE devera prover os seus computadores quanto a seguranca dos seus dados, invasdes em sua
rede, contaminacao por virus e outros eventuais danos causados na utilizagcdo do servigo, instalando sistemas
de backups, seguranga e antivirus para evita-los, cujos servigos ndo integram o presente contrato. Para isto o
ASSINANTE devera possuir todos os documentos e notas fiscais que certifica a originalidade dos programas
instalados no computador.

3.9. O ASSINANTE devera utilizar o acesso a rede mundial de computadores de acordo com as boas normas
de conduta social e respeito aos outros ASSINANTES da rede, sendo expressamente proibida a divulgacao de
material que atente, injurie ou difame outros ASSINANTES quaisquer que sejam os motivos, ndo se
permitindo tampouco a pratica de Spam (pratica abusiva de envio de e-mail ndo solicitado). Ainda, invadir a
privacidade de outros ASSINANTES, obtendo senhas de acesso e dados particulares, modificando arquivos
ou assumindo, sem autorizagao, a identidade de outros ASSINANTES sao atos também condenaveis.

3.10. Caso o ASSINANTE queira ou tenha que mudar de endereco, tera que avisar com 15 (quinze) dias de
antecedéncia agendando uma visita para (viabilizar tecnicamente) a transferéncia e sera cobrado na proxima
fatura servigos relativos a desmontagem e montagem em outro local.

3.11. O assinante devolvera todos os equipamentos € materiais em perfeita condi¢des de uso a FIBRAMAX
Internet Banda Larga ao término do contrato.

3.12. O ASSINANTE compromete-se a devolver os equipamentos emprestados a filial mais proxima do
ASSINANTE num prazo méaximo de 15 dias ou agendar uma hora para retirada num prazo méaximo de 10
dias, ambos contados a partir da data de cancelamento.

3.13. A ndo devolugdo dentro dos prazos especificados na cldusula 3.12, acorrerd para o ASSINANTE uma

cobranca em cartdrio e/ou judicial igual ao valor assinado pelo cliente na Ordem de Servigo relativo ao
empréstimo em comodato.
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3.14. A oferta no valor da ativacdo e assinatura esta condicionada a permanéncia minima de doze meses de
assinatura referente ao plano, e num eventual cancelamento antes do prazo, o ASSINANTE pagara a titulo de
multa compensatoria 50% do valor total da parcela contratual em vigor multiplicado pelo nimero de meses
que restar para o término da vigéncia contratual, isto ¢, 12 meses.

4. DAS RESPONSABILIDADES DO PROVEDOR

4.1. A FIBRAMAX Internet Banda Larga deverd manter as informag¢des do ASSINANTE (cadastro, e-mail,
login e senha) sob sigilo, de maneira a preservar a segurancga e a privacidade do ASSINANTE, entretanto nao
garantimos o backup (copia) do contetdo, visto que esse servigo ¢ gratuito.

4.2. AFIBRAMAX Internet Banda Larga manterd um servi¢o de atendimento para esclarecer davidas sobre
0s seus servigos em horario comercial, informando, ao ASSINANTE, as formas de acesso a este servigo.

4.3. AFIBRAMAX Internet Banda Larga reserva-se ao direito de a seu critério e a qualquer tempo, modificar,
adicionar ou remover quaisquer clausulas ou condigdes deste contrato apos decorridos 12 meses da data de
assinatura, sendo também responsavel por comunicar ao ASSINANTE, previamente, por correio eletronico
(e-mail), através da pagina principal (site) da FIBRAMAX Internet Banda Larga ou mensagens via CALL
CENTER para que possa levar ao seu conhecimento as modifica¢des efetuadas, tendo o mesmo dez dias para
manifestar sua vontade de ndo aderir via CALL CENTER com niimero de protocolo, sendo seu siléncio
interpretado como concordancia.

4.4. A FIBRAMAX Internet Banda Larga ndo garante, em hipdtese alguma, que a conexao contratada esteja
livre de falhas ou interrupgdes, pois fatores inerentes e de for¢ca maior podem comprometer o acesso, tais
como: Falta de energia, rompimento de cabo, temporal, relampago, inunda¢do, vandalismo, roubo,
deslizamento, avaria, congestionamento do site acessado pelo ASSINANTE, etc.

4.5. A FIBRAMAX Internet Banda Larga ndo se responsabiliza por eventuais danos que venham a ocorrer
decorrente de falhas nos servigos inerentes a FIBRAMAX Internet Banda Larga, bem como em computadores
€ outros equipamentos por sobrecarga elétrica e raios provocados pelo ndo cumprimento do item 3.8, ou mau
uso dos mesmos em relacdo a instalagdo de programas e outros equipamentos (item 3.7).

4.6. A FIBRAMAX Internet Banda Larga ndo se responsabiliza, ainda, por qualquer informacao ou uso do
acesso pelo ASSINANTE que possa atingir terceiros, cabendo unica e exclusivamente ao ASSINANTE
infrator responder pelo dano a que der causa.
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4.7. AFIBRAMAX Internet Banda Larga ndo fornece suporte e manutencao a qualquer software pré-instalado
ou pos- instalado e por periféricos e equipamentos instalados pelo ASSINANTE.

4.8. A FIBRAMAX Internet Banda Larga nao se responsabiliza e se isenta das obrigacdes indenizatorias e
outros custos causados a equipamentos, materiais e bens de propriedade do ASSINANTE por greves, tumultos,
e nos itens da clausula 4.4. Ou qualquer outro fato que nao esteja diretamente ligado a prestacdo do servigo
aqui contratados.

4.9. AFIBRAMAX Internet Banda Larga se compromete a usar de todos os meios possiveis e ou disponiveis
para solucionar os problemas de conexdes a internet do ASSINANTE no prazo maximo de 2 (dois) dias tuteis
a contar da data de abertura da ocorréncia via CALL CENTER, com numero de protocolo, desde que o
problema seja oriundo de falhas nos equipamentos da FIBRAMAX Internet Banda Larga.
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4.10. AFIBRAMAX Internet Banda Larga se compromete a responder ao chamado de abertura da ocorréncia
em até¢ 2 (dois) dias uteis. Dar desconto das horas paradas quando o periodo for superior a doze horas
ininterruptas sem acesso por responsabilidade da FIBRAMAX Internet Banda Larga. O desconto sera
proporcional ao valor da assinatura segundo a férmula abaixo e serd creditado a fatura no maximo em 60 dias
contados a partir da parada: V=Valor assinatura; H=Horas paradas; Horas no més=720 Desconto =V/720*H.

5. DAS CONDICOES DE PRECO E PAGAMENTO

5.1. Pela prestacdo dos servigos, 0 ASSINANTE concorda em remunerar, a FIBRAMAX Internet Banda
Larga, segundo o valor estabelecido com a versao solicitada e contratada, e cujos valores estdo expressos na
tabela TBOO1 ou negociados em separado, estes valores devem estar registrados na OS que deve ser anexada
a este contrato.

5.1.1. Custo Unico instalacao/ativacao de equipamentos em comodato a ser pago na data da assinatura do
contrato ¢ de R$ 99,90 (noventa e nove reais e noventa centavos), salvo em caso de isen¢do/condicdes
promocionais.

5.1.2. Internet (Tabela TB0O1)

- 100 MEGA: RS 69,90;
- 600 MEGA: RS 79,90;
- 800 MEGA: RS 99,90;
- 900 MEGA: RS 119,90;
- 1 GIGA: R$ 139,90;

- 500 Mega + Globoplay Padrao: R$ 119,90;
- 500 Mega + Globoplay Premium: R$ 124,90;

- 700 Mega + Globoplay Padrao: R$ 129,90;
- 700 Mega + Globoplay Premium: R$ 139,90.

Servigos a la carte:

- Premiere: R$ 49,90;
- Telecine: RS 29,90.

5.1.3. Todos os planos possuem a seguinte composicao: Internet via fibra 6ptica, Fibramax TV, Qualifica e
Clube de Vantagens.

5.2. A troca do plano de servico podera ser solicitada pelo ASSINANTE a qualquer momento ndo sendo
possivel baixar de plano antes de 12 meses de contrato e a sua vigéncia para efeitos de pagamento ocorrera
apenas na proxima fatura com as devidas pro ratas inclusas, ficando, contudo, condicionada a andlise e
disponibilidade dos servigos, segundo os critérios exigidos, podendo ser desfeita somente trinta dias apds.

5.3. O ASSINANTE pagar4, pela utilizacdo dos servigos, os valores contratados, devendo o pagamento da
primeira mensalidade, ser realizada no més imediatamente seguinte a assinatura da ordem de servigo, realizada
através de cobranga bancaria, cujo vencimento, a critério do ASSINANTE, correspondera aos dias: 05 ou 20
de cada més.
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5.4. Pelos servigos contratados, ficara o ASSINANTE obrigado ao pagamento inicial dos Servigos de
Instalacao e Configuracdo, conforme previamente ajustado.

5.5. Caso 0 ASSINANTE nio receba a Cobranga Bancaria em até cinco (5) dias do vencimento ou quinze (15)
dias apds a ativagdo dos servigos, devera dirigir-se a uma filial mais proxima (enderecos em nosso site
www.fibramax.net.br) para requisitar uma segunda via da fatura para pagamento na data do vencimento.

5.6. O nao recebimento da fatura por parte do ASSINANTE, ndo lhe da o direito da iseng¢do do pagamento da
assinatura, descontos € nem da isen¢ao de multa e juros por atraso no pagamento.

5.7. O ndo pagamento da fatura de prestagdo de servigos nos prazos previstos acarretara ao ASSINANTE
multa de 2% e juros de 1% ao més, incididos sobre o valor devido, além da atualizacdo monetaria segundo os
indices oficiais IGPM/FGV).

5.8. A inadimpléncia por prazo superior a 15 (quinze) dias implicard no encaminhamento dos titulos ao cartorio
para o devido protesto e a rescisdo do presente contrato sem prejuizo da cobranca do débito, estando o
ASSINANTE sujeito a inclusdo junto ao cadastro de inadimplentes.

6. DAS DISPOSICOES ANTICORRUPCAO

6.1 APRESTADORA se obriga, sob as penas previstas neste instrumento e na legislagdo aplicavel, a observar
e cumprir rigorosamente todas as leis cabiveis, incluindo, mas nao se limitando a legislagdo brasileira referente
a lei anticorrupg¢do n° 12.846/13, lavagem de dinheiro Lei n°. 9.613/98, e, ainda, o FCPA — Foreign Corrupt
Practices Act, o UK Bribery Act e o Canada’s Corruption of Foreign PublicOfficials Act (em conjunto “Leis
Anticorrupg¢do”), assim como as normas e exigéncias constantes das politicas internas da PRESTADORA
(“Politica Anticorrupgao™).

6.2 APRESTADORA declara e garante que ndo esta envolvida ou ird se envolver, direta ou indiretamente, por
seus representantes, administradores, diretores, conselheiros, sdcios ou acionistas, assessores, consultores,
parte relacionada, durante o cumprimento das obrigagdes previstas neste contrato, em qualquer atividade ou
pratica que constitua uma infra¢ao aos termos das Leis Anticorrupgao.

6.3 APRESTADORA declara e garante que ndo se encontra, assim como seus representantes, administradores,
diretores, conselheiros, socios ou acionistas, assessores, consultores, direta ou indiretamente (I) sob
investigacdo em virtude de denuncias de suborno e/ou corrupcao; (II) no curso de um processo judicial e/ou
administrativo ou foram condenados ou indiciados sob a acusagdo de corrupc¢ao ou suborno; (III) listados em
alguma entidade governamental, tampouco conhecidos ou suspeitos de praticas de terrorismo e/ou lavagem
de dinheiro; (IV) sujeitos a restricdes ou sangdes econdmicas e¢ de negdcios por qualquer entidade
governamental; e (V) banidos ou impedidos, de acordo com qualquer lei que seja imposta ou fiscalizada por
qualquer entidade governamental.

6.4 Toda documentagdo de cobranga a ser emitida nos termos deste contrato devera estar acompanhada de
fatura detalhada, contendo discriminagao dos servicos prestados e/ou bens adquiridos, conforme o caso. A
PRESTADORA obriga-se a manter livros, contas, registros e faturas precisos e concorda que, se considerar
necessario, 0 ASSINANTE tera o direito de, direta ou indiretamente, com o auxilio de terceiros que venha a
indicar, auditar os livros, contas, registros, faturas e documentacao de suporte que embasem as cobrangas e/ou
os pedidos de reembolsos, para verificar o cumprimento do disposto nas Leis Anticorrup¢do e também na
Politica Anticorrupgdo, sendo que a PRESTADORA ird cooperar totalmente no curso de qualquer auditoria,
obrigando-se a apresentar as informagdes e documentos eventualmente necessarios, sempre que solicitado.
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6.5 O nao cumprimento por parte da PRESTADORA das Leis Anticorrupgao e/ou da Politica Anticorrupcao
serd considerada uma infracao grave a este contrato e conferira ao ASSINANTE o direito de, agindo de boa
fé, declarar rescindido imediatamente o presente contrato, sem qualquer 6nus ou penalidade, sendo a
PRESTADORA responsavel pelas perdas e danos, nos termos da lei aplicavel.

6.6 A PRESTADORA declara que, direta ou indiretamente, ndo ofereceu, prometeu, pagou ou autorizou o
pagamento em dinheiro, deu ou concordou em dar presentes ou qualquer coisa de valor e, durante a vigéncia
deste contrato, ndo ira ofertar, prometer, pagar ou autorizar o pagamento em dinheiro, dar ou concordar em
dar presentes ou qualquer coisa de valor a qualquer pessoa ou entidade, publica ou privada, com o objetivo de
beneficiar ilicitamente a PRESTADORA e/ou seus negocios.

6.7 APRESTADORA declara que, direta ou indiretamente, ndo ira receber, transferir, manter, usar ou esconder
recursos que decorram de qualquer atividade ilicita, bem como ndo ird contratar como empregado ou de
alguma forma manter relacionamento profissional com pessoas fisicas ou juridicas envolvidas com atividades
criminosas, em especial as Leis Anticorrup¢ao, lavagem de dinheiro, trafico de drogas e terrorismo.

6.8 A PRESTADORA declara e garante que (I) os atuais representantes da PRESTADORA ndo sio
funciondrios publicos ou empregados do governo; (II) informara imediatamente, por escrito, qualquer
nomeagao de seus representantes como funcionarios publicos ou empregados do governo; e (III) eventual
nomeagao, nos termos do item “II”” anterior, resultara automaticamente na rescisao deste contrato, sem a
imposicao de qualquer multa ou penalidade.

6.9 A PRESTADORA notificard prontamente, por escrito, o ASSINANTE a respeito de qualquer suspeita ou
violagdo do disposto nas Leis Anticorrup¢ao e/ou na Politica Anticorrupgdo, e ainda de participagdo em
praticas de suborno ou corrupgdo, assim como o descumprimento de qualquer declaragdo prevista nesta
Clausula.

7. DA POLITICA DE PRIVACIDADE, TRATAMENTO DE DADOS E CONFIDENCIALIDADE

7.1. APRESTADORA, por si, seus representantes, prepostos, e empregados, gerentes ou procuradores, obriga-
se a manter a privacidade e confidencialidade sobre quaisquer dados pessoais do ASSINANTE informados no
ato de celebragdo do presente contrato, € demais informacdes confidenciais coletadas em decorréncia dos
servigos objeto do presente instrumento, salvo se a utilizagdo e/ou divulgagdo dos dados pessoais do
ASSINANTE e das demais informagdes confidenciais for expressamente autorizada por Lei e/ou pelo presente
instrumento.

7.1.1. Para fins do presente contrato, a expressdo "Informagdes Confidenciais" significa toda e qualquer
informacao verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletronico, obtida direta ou indiretamente pela
PRESTADORA em fungdo do presente contrato, bem como informagoes sigilosas relativas ao negocio juridico
pactuado.

7.1.2. Para fins do presente contrato, a expressdao "Dados Pessoais" significa todos os dados de identificagdo
pessoal informados pelo ASSINANTE no ato de celebragao do presente contrato, bem como dados coletados
em decorréncia dos servicos objeto do presente contrato, que tornam possivel identificar o ASSINANTE,
incluindo mas ndo se limitando a nome completo, nacionalidade, estado civil, profissdo, data de nascimento,
e-mail, CPF, enderego, dentre outros, nos termos da Lei n°. 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados
Pessoais).

7.2. O ASSINANTE reconhece, para todos os fins de direito, que além dos dados pessoais do ASSINANTE
informados no ato de celebra¢dao do presente contrato, a PRESTADORA coletara uma série de informagdes
relacionadas aos servigos prestados por for¢ca do presente instrumento, a saber: (i) dados relativos a prestagao



INTERNET BANDA LARGA ;

do servico; (i1) comunicagdes havidas entre o ASSINANTE e a PRESTADORA através do Centro de
Atendimento ao Cliente.

7.3. A PRESTADORA se compromete a utilizar os dados pessoais do ASSINANTE e demais informacgdes
coletadas nos termos deste contrato, para as seguintes finalidades, com as quais 0 ASSINANTE expressamente
declara ter pleno conhecimento e concordancia ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE
CONTRATACAO (presencial ou eletrdnico) ou outras formas de adesdo previstas no presente Contrato: (i)
para cumprimento de obrigagdo legal ou regulatoria; (ii) para o tratamento e uso compartilhado de dados
necessarios a execu¢do de politicas publicas previstas em leis, decretos e regulamentos do Poder Publico,
ANATEL, Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdao e Comunicagdes (MCTIC) ou qualquer outro 6rgao
publico, autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou Municipal; (iii) para o fiel cumprimento ou execugao
de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente contrato, ou de procedimentos preliminares
relacionados ao presente contrato; (iv) para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo
ou arbitral; (v) para a protecao do crédito (incluindo medidas de cobranga judiciais ou extrajudiciais); (vi) para
garantir o cumprimento do presente contrato, incluindo o combate a fraude ou a pratica de quaisquer ilicitos;
(vii) para enviar ao ASSINANTE qualquer comunicacao ou notificacdo prevista no presente contrato.

7.4 Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAO (presencial ou eletrdnico)
ou outras formas de adesdo previstas no presente Contrato, o ASSINANTE expressa e livremente consente
com a realiza¢do pela PRESTADORA da coleta de informagdes relacionadas a utilizagdo do servigo, para fins
de produgdo de relatdrios estatisticos, bem como para outras finalidades voltadas para levantamento, andlise,
tratamento e melhoria dos servigos prestados ao ASSINANTE.

7.5. A PRESTADORA ndo compartilhara, nem tampouco fornecera a terceiros os dados pessoais do
ASSINANTE e demais informagdes coletadas pela PRESTADORA, salvo nas hipoteses previstas a seguir: (1)
para seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradores, bem como para parceiros
comerciais € terceiros que prestem servigos ou trabalhem em nome da PRESTADORA, incluindo previsao
contratual de dever de manuten¢do da confidencialidade das informagdes por esses parceiros e terceiros; (ii)
para cumprimento de obrigacgdo legal ou regulatoria; (iii) para a disponibilizagao em razao de qualquer ordem,
decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por qualquer 6rgao judicial, legislativo ou executivo que imponha
tal disponibilizacdo; (iv) para o exercicio e defesa de quaisquer direitos da PRESTADORA, a seu exclusivo
critério, incluindo no ambito de processos judiciais, administrativos ou arbitrais; (v) para o compartilhamento
de dados necessarios a execucao de politicas publicas previstas em leis, decretos e regulamentos do Poder
Publico, ANATEL, Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Comunicagdes (MCTIC) ou qualquer outro
6rgdo publico, autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou Municipal; (vi) para o fiel cumprimento ou
execucdo de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente contrato, ou de procedimentos preliminares
relacionados ao presente contrato, ou de medidas de cobranga judiciais ou extrajudiciais.

7.6. Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAO (presencial ou eletronico)
ou outras formas de adesao previstas no presente Contrato, o ASSINANTE declara ter pleno conhecimento e
concordancia quanto a coleta, armazenamento, utilizagdo e/ou compartilhamento dos dados pessoais do
ASSINANTE e demais informagdes relacionadas aos servigos prestados por for¢a do presente instrumento,
para as finalidades no contrato; sendo tal anuéncia condi¢do indispensavel para a prestagao dos servigos objeto
do presente instrumento, nos termos previstos no Artigo 9°, §3°, da Lei n°. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais).

7.7. Fica assegurado ao ASSINANTE, a qualquer momento, solicitar perante a PRESTADORA informacgdes
sobre seus dados pessoais e demais informacgdes coletadas por forca dos servicos objeto do presente
instrumento, a alteragdo e correcdo de seus dados pessoais e a exclusdo dos seus dados pessoais dos servidores
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da PRESTADORA, ressalvado as hipoteses em que a PRESTADORA for obrigada a manter os dados do
ASSINANTE por forca de previsao contratual, legal ou regulatoria.

7.8. A PRESTADORA mantera os dados pessoais do ASSINANTE e demais informacdes coletadas em
servidores de seu data center ou de terceiros contratados, a critério tnico e exclusivo da PRESTADORA, pelo
prazo de 05 (cinco) anos, apds o término ou extingdo do presente contrato, independente do motivo que
ensejou a rescisdo ou término contratual. Podendo este prazo ser ampliado, em caso de autorizagdo, alteracao
ou determinagdo por algum regulamento, decreto ou legislacdo aplicavel.

7.9. Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidade e confidencialidade deixam de ser obrigatoérias,
se comprovado documentalmente que as informagdes relacionadas aos dados pessoais do ASSINANTE e
demais informacodes coletadas: (i) Estavam no dominio publico na data celebra¢ao do presente Contrato; (ii)
Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de celebragdo do presente contrato, por razdes nao
atribuiveis a agdo ou omissao das partes; (iii) Foram reveladas em razao de qualquer ordem, decreto, despacho,
decisdo ou regra emitida por qualquer 6rgdo judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelacao. (iv)
Foram reveladas em razdo de solicitagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL, ou de
qualquer outra autoridade investida em poderes para tal.

8. DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1. O Cliente podera entrar em contato com a FIBRAMAX Internet Banda Larga através do acesso a internet
fibramax.net.br e e- mail, ou contato telefonico através de ligagao local (codigo 22) Sao Joao da Barra — RJ
3199-9832 e (22) 99919-6696; e-mail: fibramax(@fibramax.net.br. ANATEL: Praga XV de Novembro n°® 20 —
9° e 10° andares, Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 20010- 010 Tel.: (21) 2105-1850.

8.2. Todos os equipamentos instalados sdo de propriedade e uso exclusivo da FIBRAMAX Internet Banda
Larga, que estardo instalados no ASSINANTE a titulo de empréstimo até o termino do contrato para prestacao
do servigo que serdo retirados e deverdo estar em perfeito estado de conservacao e uso. Os equipamentos
estardo identificados em ordem de servico (propria FIBRAMAX Internet Banda Larga) a ser anexada a este
contrato com todos os dados necessarios a identificacdo dos equipamentos instalados e com assinatura do
ASSINANTE.

8.3. Esta exclusa a garantia do link adicional ofertado promocionalmente por tempo limitado.

8.4. O prazo de ativacdo sera entre 15 (quinze) e 20 (vinte) dias uteis contados a partir da assinatura deste
contrato.

Sao Joao da Barra: (22) 3199-9832 / (22) 3513-1368 / (22) 99919-6696 — Rua Professor Aluizio Faria, N°
193, Centro — CEP: 28200-000 — E- mail: sac@fibramax.net.br — Home Page: www.fibramax.net.br.

9. DO FORO

9.1. As partes elegem o Foro da Comarca da cidade de Sdo Jodo da Barra-RJ, para dirimir quaisquer
controvérsias oriundas do presente Contrato, a exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Sdo Joao da Barra, 15 de outubro de 2024.
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CONTRATO DE COMODATO DE EQUIPAMENTO - FIBRAMAX

1.1. Séo partes deste contrato a SIC INFORMATICA E TECNOLOGIA LTDA, com nome fantasia Fibramax
Internet Banda Larga, com sede na Rua Professor Aluizio Faria, 193, Centro, Sdo Joao da Barra-RJ - CEP
28200-000, inscrita no CNPJ sob n°07.103.828/0001-14 doravante denominada CONTRATADA, e a pessoa
fisica qualificada na solicitacdo de internet assinado na sede da empresa ou qualquer outra modalidade de
identificac¢do, doravante denominada CONTRATANTE.

2.DO OBJETO

2.1. Este contrato tem por objeto o empréstimo em comodato de equipamento (definidos no termo de
contratagao em Ordem de Servigo “OS” — ANEXO) para o uso do CONTRATANTE no gozo do servigo.

3. DO TERMO DE CONTRATACAO E DEMAIS CONTRATOS

3.1. O CONTRATANTE declara ter preenchido correta e integralmente a Ordem de Servigo “OS” — ANEXO
parte integrante e inseparavel deste contrato. Este contrato serd considerado valido, para todos os fins e efeitos
de direito, em virtude de ass inatura de proprio punho pela CONTRATANTE, a permissao de instalacao dos
equipamentos necessarios ao servico. Nao obstante o exposto nesta cldusula, a aceitacdo da SUPERONDA
esta adicionada a aprovacao dos dados cadastrais do CONTRATANTE.

4. DA INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS

4.1. AFIBRAMAX Internet Banda Larga disponibilizard para 0 CONTRATANTE, em regime de empréstimo
em comodato, os equipamentos relacionados no termo de contratacdo deste contrato, equipamentos estes que
permitem acesso a internet através da rede. O CONTRATANTE ficara responsavel pelos equipamentos
recebidos pelo comodato, na forma dos artigos 1.248 a 1.255 do Cdédigo Civil Brasileiro, devendo restitui-los
a FIBRAMAX Internet Banda Larga, caso haja a rescisdo do presente contrato, na forma estabelecida na
clausula 14.1, respondendo, ainda por todo e qualquer dano que causar aos equipamentos, bem como perda,
furto, roubo ou extravio dos referidos.

4.2. A instalacdo dos equipamentos ocorrera em data a ser agendada com o CONTRATANTE, apds a
assinatura do presente contrato com a FIBRAMAX Internet Banda Larga, e aprovacdo de eventuais custos
adicionais que se facam necessarios em fun¢ao de caracteristicas especiais da instalagao.

4.3. Os equipamentos destinam-se ao uso exclusivo do CONTRATANTE, vedada a sua utilizagao para outros
fins que ndo a recepgdo e transmissdo de acesso a internet, responsabilizando-se 0 CONTRATANTE, pelas
sua boa e fielguarda.

4.4. Em caso de danos aos equipamentos causados pelo CONTRATANTE, este sera responsavel pelos custos
de reparo ou, na impossibilidade de reparo, pagara 8 FIBRAMAX Internet Banda Larga multa no valor de
R$ 500,00 (quinhentos reais), quantia esta devidamente reajustada monetariamente, na menor periodicidade
prevista em lei, segundo varia¢do do Indice geral de preco disponibilidade interna, divulgada pela Fundagao
Getulio Vargas (IGP- DI/FGV) ou, na falta, do Indice que vier a substitui-lo. Apds o pagamento integral da
multa, serd disponibilizado um novo equipamento para continuidade de uso do servico.

4.5. Em caso de ndo devoluciao dos equipamentos em comodato pelo CONTRATANTE, nos moldes das
Clausulas 4.1, 7.3, 13.1 e 13.2 estara 0o CONTRATANTE sujeito ao pagamento de multa indenizatoria no valor
correspondente ao objeto do contrato de empréstimo de equipamento em comodato (definidos no termo de
contratagao em Ordem de Servigo "OS" - ANEXO), quantia esta devidamente reajustada monetariamente, na
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menor periodicidade prevista em lei, segundo variagdo do Indice geral de preco disponibilidade interna,
divulgada pela Fundacdo Getulio Vargas (IGP- DI/FGV) ou, na falta, do Indice que vier a substituido.

4.6. Fica expressamente vedado ao CONTRATANTE, entre outros, sujeitando-se a todas as cominagdes legais
decorrentes, inclusive a rescisdo contratual: (A) retransmitir sinal a terceiros e; (B) modificar por conta
propria, qualquer configuracdo dos equipamentos.

Sao Joao da Barra: (22) 3199-9832 / (22) 99919-6696 / (22) 2741-8142 — Rua Professor Aluizio Faria, N°
193, Centro — CEP: 28200-000 — E- mail: sac@fibramax.net.br — Home Page: www.fibramax.net.br.

5. DO USO DOS SERVICOS

5.1. AFIBRAMAX Internet Banda Larga reserva-se o direito de suspender ou alterar qualquer caracteristica
dos servigos ou equipamentos, mediante comunicado prévio ao CONTRATANTE, via meio eletronico, com
no minimo 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

6.1. E vedado a0 CONTRATANTE o uso inadequado dos servigos. Sdo consideradas formas inadequadas de
uso dos servigos, dentre outras: * Invasdo de privacidade ou intimidade de terceiros, buscando, ainda, acesso
a senhas e dados privativos, modificando arquivos ou assumindo, sem autorizagdo, a identidade de terceiros;
* Obtencao de acesso ndo autorizado, tais como tentativas de fraudar autenticacdes de terceiros clientes da
FIBRAMAX Internet Banda Larga ou seguranca de qualquer servidor, provedor, rede ou conta, também
conhecido como “cracking”, isso inclui acesso a dados ndo disponiveis para 0o CONTRATANTE, e/ou colocar
a prova a seguranca de outras redes; * Interferir nos servigos de outros clientes da FIBRAMAX Internet Banda
Larga, bem como provocar o congestionamento de redes ou tentativas deliberadas de sobrecarregar um
servidor; * Desrespeitar as leis aplicaveis aos servigos, inclusive as sobre seguranga e confidencialidade,
propriedade intelectual, de natureza civil ou criminal; * Permitir, facilitar, incitar direta ou indiretamente ao
acesso nao autorizado de qualquer natureza a computadores ou a redes de FIBRAMAX Internet Banda Larga
ou de qualquer outra entidade ou organizagdo. * POor em risco a procedéncia, autenticidade, integridade ou
sigilo de informacdes ou dados da SUPERONDA ou de terceiros; * Prejudicar intencionalmente usuarios da
internet, através do desenvolvimento de programas, virus, cédigos nocivos e/ou “Cavalo de Tréia”, acesso ndo
autorizado a computadores, alteracdes de arquivos, programas e dados residentes na rede, e utilizacao de
“Cookies” em desacordo com as leis e ou com as melhores praticas de mercado bem como o envio em massa
de e-mails indesejados (SPAM).

6.2. AFIBRAMAX Internet Banda Larga ao verificar que 0o CONTRATANTE esté se utilizando dos recursos
de forma inadequada, enviard comunicagdo a este, para que se restabeleca imediatamente o uso normal dos
servigos, sem embargo das comunicagoes legais, caso 0 CONTRATANTE nao cesse o uso inadequado dos
servigos apds comunicagdo da FIBRAMAX Internet Banda Larga fixando prazo respectivo, ficara rescindido
o presente contrato, de pleno direito, conforme cldusula 13 abaixo, com multa equivalente a 03 (trés)
mensalidades por indenizac¢do de perdas e danos.

6.3. O CONTRATANTE ¢ totalmente responsavel pelo uso dos servicos, nos termos das normas vigentes.
Inclusive as oriundas de Tratados Internacionais.

6. DA MANUTENCAO DOS EQUIPAMENTOS
6.1. Durante a vigéncia deste contrato, as despesas referentes a manutengao corretiva dos equipamentos serao
de responsabilidade da FIBRAMAX Internet Banda Larga, deste que o defeito no equipamento nao tenha sido

ocasionado por mau uso do mesmo, sendo mantidas inalteradas as demais condi¢des previstas.

7. DA INTERRUPCAO E SUSPENSAO DOS SERVICOS
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7.1. AFIBRAMAX Internet Banda Larga ndo sera responsavel, em nenhuma hipdtese, por perdas e danos de
qualquer natureza causados, direta ou indiretamente pela interrup¢do, suspensdo, atraso ou término dos
Servigos.

7.2. O CONTRATANTE em débito com a FIBRAMAX Internet Banda Larga estard sujeito a imediata
suspensdo dos servigos prestados p ela FIBRAMAX Internet Banda Larga, sem prejuizo das disposi¢des
contidas na cldusula 13 abaixo:

7.3. Sem prejuizo do disposto na clausula 7.2 se 0o CONTRATANTE estiver em atraso com o pagamento de
qualquer quantia devida a FIBRAMAX Internet Banda Larga, por mais de 15 dias ficard também sujeito a
devolucdo dos equipamentos mediante prévio aviso com 48 horas de antecedéncia.

7.4. O restabelecimento dos servigos fica condicionado ao pagamento do débito acrescido dos respectivos
encargos financeiros nos termos da clausula 9.3 abaixo.

Sao Joao da Barra: (22) 3199-9832 / (22) 99919-6696 / (22) 2741-8142 — Rua Professor Aluizio Faria, N°
193, Centro — CEP: 28200-000 — E- mail: sac@fibramax.net.br — Home Page: www.fibramax.net.br.

8. DO PRECO DOS SERVICOS

8.1. Pela adesdo aos servicos, 0 CONTRATANTE pagara em carater promocional a FIBRAMAX Internet
Banda Larga a taxa de adesdo/ativagdo/instalagao e configuracdo o valor de R$ 99,90 (noventa e nove reais ¢
noventa centavos).

8.2. Dos servigos, 0 CONTRATANTE pagara mensalmente 8 FIBRAMAX Internet Banda Larga o valor da
mensalidade constante no termo de contratagdao dos servicos. As mensalidades serdao vencidas a partir da data
de instalagdo e da ativacdo dos equipamentos, conforme “OS” em ANEXO.

8.3. O valor da mensalidade sera reajustado segundo a periodicidade minima admitida em lei, com base na
variagdo do Indice geral de pregos, disponibilidade interna (IGP-DI), divulgado pela fundagdo Getulio Vargas
(FGV), ou no caso de sua extingio ou da inexisténcia de sua divulgagio de outro Indice que melhor reflita a
perda do poder aquisitivo da moeda nacional ocorrida no periodo.

8.4. Ocorrendo elevacao dos custos dos servicos prestados pela FIBRAMAX Internet Banda Larga, em
decorréncia, por exemplo, de aumento real no preco dos servigos de telecomunicagdes, institui¢ao de tributos,
contribui¢des ou outros encargos de qualquer natureza, que incidam ou venham a incidir sobre o objeto deste
contrato ou mesmo alteragdes em suas aliquotas etc., a FIBRAMAX Internet Banda Larga podera aumentar a
mensalidade paga pelo CONTRATANTE, e razao dos custos adicionais hora mencionados, sem prejuizo do
reajuste e previsto na clausula 8.3 acima, caso o aumento dos custos por onerosidade excessiva, torne inviavel
a prestacao dos servicos, € ndo permitindo a legislacao vigente a época o referido aumento, fica assegurado a
FIBRAMAX Internet Banda Larga a rescisdo do presente contrato, sem quaisquer onus para a mesma
mediante prévio aviso de 30 (trinta) dias.

9. DA FORMA DE PAGAMENTO

9.1. O CONTRATANTE devera efetuar os pagamentos através de documentos de cobranga emitidos pela
FIBRAMAX Internet Banda Larga em estabelecimento bancario prévia e expressamente por esta, indicado ou
por outro meio que venha a ser previamente determina do pela FIBRAMAX Internet Banda Larga.
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9.2. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida 8 FIBRAMAX Internet Banda Larga, nos
termos deste contrato, 0 CONTRATANTE pagara a8 FIBRAMAX Internet Banda Larga, multa de 2 % (dois
por cento) sobre o valor devido, corre¢io monetaria apurada, segundo a variagdo do Indice geral de pregos e
disponibilidade interna da Fundagio Getulio Vargas (IGP-DI), ou outro Indice que o substitua, deste a data do
vencimento até a data da efetiva liquidacao e juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculado s pro rata,
desde a data do vencimento até a data da efetiva liquidagao.

9.3. Na necessidade de utilizagdo de meios legais para efetivagdo da cobranca, as despesas dai decorrentes
serdo suportadas pelo CONTRATANTE, acrescidas de 10 % (dez por cento) do valor do débito se esse for
pago amigavelmente e 20 % (vinte por cento) em caso de recebimento judicial.

10. DO PRAZO

10.1. O presente contrato entra em vigor na data da ativacao do acesso, e vigera pelo prazo de 12 (doze) meses,
e, serd automaticamente renovado por prazo indeterminado, sendo houver manifestagdo em contraria, por
qualquer das partes, mediante carta a outra parte, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do término do
periodo contratual em curso.

11. DAS RESPONSABILIDADES

11.1. Todas as atividades praticadas pelo CONTRATANTE no uso dos servigos sao de sua exclusiva
responsabilidade, ndo tendo a FIBRAMAX Internet Banda Larga, dentre outras, qualquer responsabilidade
pelo contetido das informagdes trocadas, enviadas e/ou recebidas pelo CONTRATANTE no uso dos servigos,
nem por qualquer fiscalizagdo ou censura.

11.2. Observada a legislagao aplicavel, a CONTRATANTE expressa e formalmente, exime a FIBRAMAX
Internet Banda Larga de qualquer responsabilidade de qualquer forma relativa ao acesso, operagdes e
transacdes que realizar mediante o uso dos servicos, e de qualquer responsabilidade quanto a eventual
inadequacao da utilizacao dos servigos aos fins visados pelo CONTRATANTE, sendo certo que, em nenhuma
hipdtese, a FIBRAMAX Internet Banda Larga podera ser responsabilizada por prejuizos ou danos diretos,
indiretos ou especiais (incluindo, mas ndo se limitando a lucros cessantes, perdas de receita, interrupcao de
negocios e perda de informacgdes comerciais) decorrentes e/ou relacionados a este contrato, ainda que
FIBRAMAX Internet Banda Larga tenha sido revisada quanto a possibilidade de ocorréncia de tais danos ou
prejuizos. Em qualquer hipdtese, a responsabilidade total da FIBRAMAX Internet Banda Larga, contratual ou
extracontratual, por quaisquer danos, diretos ou indiretos, relativos a este contrato, estara limitada, no méaximo,
ao equivalente ao total de mensalidades pagas pelo CONTRATANTE, segundo o prazo de vigéncia decorrido.

11.3. O CONTRATANTE manterd, ainda, a FIBRAMAX Internet Banda Larga e salvo de quaisquer pleitos
ou reivindicagdes, de qualquer natureza, que envolvam o acesso, operacdes e transagdes por ele realizadas
através do uso dos servigos, assumindo, por conseguinte, todos os dnus decorrentes de tais reivindicagdes, tais
como multas, indenizagdes de perdas e danos, custas judiciais e honorarios de advogado.

12. DA RESCISAO

12.1. O presente contrato sera considerado rescindido, de pleno direito, nos casos previstos em lei ou se
qualquer das partes requererem recuperacao judicial ou autofaléncia, ou se deixar, ainda, de elidir, no prazo
legal pedido de faléncia contra ela ajuizado, ou, ainda, se for liquidada por decisdo voluntaria ou legal.O
presente contrato poderd, ainda, ser rescindido, sujeitando a incidéncia de multa e de perdas e danos, conforme
0 caso, nas seguintes hipoteses:
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12.2. O nao pagamento de qualquer quantia devida pelo CONTRATANTE a FIBRAMAX Internet Banda
Larga em prazo superior a 15 (quinze) dias do respectivo vencimento;

12.3. Violacdo, pelo CONTRATANTE, de quaisquer normas e/ou regras aplicadveis aos servigos;
12.4. Uso inadequado, pelo CONTRATANTE, dos servicos;
12.5. Descumprimento, pelas partes, de quaisquer as clausulas e/ou condi¢des do presente contrato;

12.6. Antes de dar o presente contrato por rescindindo, podera a parte prejudicada, a seu unico e exclusivo
critério, notificar a infratora para que, em prazo que estabelecer, sane a falta, em nao sendo atendida a
notificagdo, independentemente de novo aviso, ficard caracterizado a rescisao.

12.7. O CONTRATANTE podera, ainda, denunciar o presente contrato, a qualquer tempo, assumindo a(s)
multa(s) prevista(s) na clausula mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias anteriores a data do pagamento a
FIBRAMAX Internet Banda Larga permanecendo o CONTRATANTE responsavel pelo cumprimento de
todas as obrigacdes decorrentes do presente contrato até a data do seu cancelamento efetivo, bem como pelo
pagamento do saldo da taxa de instalacdo, configuragdo e ativacio eventualmente devidas.

13. DOS EFEITOS DA RESCISAO

13.1. Apds cumprimento do prazo do presente contrato, O CONTRATANTE, devera devolver os
equipamentos emprestados a filial mais préxima no CONTRATANTE num prazo maximo de 15 dias ou
solicitar agendamento de retirada dos equipamentos 8 FIBRAMAX Internet Banda Larga, em sua sede ou na
localidade que esta indicar, por telefone ou chat, no prazo maximo de 10 (dez) dias contados d a data do
término, caso ndo o faca, sera, o CONTRATANTE, automaticamente constituido em mora, devendo responder
por ela a obrigagdo de pagar a mensalidade durante o tempo de atraso no cumprimento da obrigagdo prevista
nesta clausula.

13.2. Antes do cumprimento do prazo do presente contrato, O CONTRATANTE, podera solicitar agendamento
de retirada dos equipamentos a FIBRAMAX Internet Banda Larga, em sua sede ou na localidade que esta
indicar, por telefone ou chat, caso ndo o faca , serd, 0o CONTRATANTE, automaticamente constituido em
mora, devendo responder por ela a obrigacao de pagar a mensalidade durante o periodo de uso e cumprimento
das obrigacdes previstas nesta cldusula e permanecera obrigado ao pagamento do saldo da taxa de instalagdo,
configuragdo e ativacao devidas e devera pagar a FIBRAMAX Internet Banda Larga, a titulo de multa
compensatoria 50 % do valor total da parcela contratual em vigor multiplicado pelo nimero de meses que
restar para o término da vigéncia contratual, isto ¢, 12 meses. O cliente assume e concorda com a respectiva
formula de célculo, pois esta ciente da dilui¢ao dos custos de operacdo do sistema no valor da parcela mensal,
valor desde ja tido como liquido, certo e exigivel.

14. DISPOSICOES GERAIS

14.1. Fica vedada a cessdao ou a transferéncia gratuita ou onerosa, dos direitos e obrigacdes decorrentes do
presente contrato a terceiros, ressalvada a possibilidade de a FIBRAMAX Internet Banda Larga ceder
quaisquer direitos do presente contrato a qualquer empresa pertencente, direta ou indiretamente a seu grupo
econdmico, bem como empresa coligada, controlada controladora e/ou afiliada.

14.2. Toda e qualquer comunicagdo ou notificacdo de uma parte a outra somente sera considerada com efetiva

se entregue pessoalmente, contra recibo, enviada por carta registrada, com aviso de recebimento ou transmitida
por correio eletronico (e-mail) com confirmac¢do ou comprovagao de recebimento.
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14.3. O presente contrato obriga os contratantes e seus sucessores a qualquer titulo.

14.4. Fica expressa e irrevogavelmente avencado que a abstencao do exercicio, por qualquer das partes, de
direito ou faculdade ou a concordancia com o atraso no cumprimento das obrigacdes da outra parte, ndo
constituira novagao e ou renuncia o recebimento de mensalidades ou parcelas subsequentes ndo importa em
quitacdo das mensalidades ou parcelas anteriores.

14.5. O presente contrato substitui e revoga todos os entendimentos verbais ou escritos havidos anteriormente
entre as partes.

14.6. A FIBRAMAX Internet Banda Larga poderd introduzir modificagdes no presente contrato, mediante
registro em critério ou aditivo contratual com comunicacdo escrita ou mensagens lancadas no documento de
cobranca mensal, o que sera dado pelo CONTRATANTE por recebido e aceito, a simples e subsequente pratica
de atos, ou ocorréncia de fatos que caracterizam sua aceitacao e permanéncia.

15. DO FORO

15.1. As partes elegem o Foro da Comarca da cidade de Sdo Jodo da Barra-RJ, para dirimir quaisquer
controvérsias oriundas do presente Contrato, a exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

EMPRESA CONTRATADA:

Nome: SIC Informatica e Tecnologia Ltda

Nome Fantasia: FIBRAMAX Internet Banda Larga

Endereco: Rua Professor Aluizio Faria, 193 - Centro - Sdo Jodao da Barra-J CEP: 28200-000
CNPJ: 07.103.828/0001-14 / Inscri¢ao Estadual: 77.848.193

Sdo Jodo da Barra, 15 de outubro de 2024.
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE VOZ SOBRE IP (VOIP)

SIC Informéatica e Tecnologia Ltda, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.°
07.103.828/0001-14 com sede na Rua Professor Aluizio Faria, n° 193, Bairro Centro, na cidade de Sdo Jodo
da Barra, RJ, CEP 28.200-000, neste ato, representada por seu Representante Legal infra-assinado, doravante
denominada simplesmente como CONTRATADA;

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter a este
instrumento mediante uma das formas alternativas de adesdo descritas no presente Contrato, doravante
denominadas simplesmente CONTRATANTE, CLIENTE ou ASSINANTE, nomeadas e qualificadas
através de TERMO DE CONTRATACAO ou outra forma alternativa de adesdo ao presente instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS CONSIDERACOES INICIAIS E DEFINICOES

1.1. Para os fins deste Contrato, a expressio “TERMO DE CONTRATACAO” designa o instrumento
(impresso ou eletrdnico) de adesdo (presencial ou online) a este contrato que determina o inicio de sua
vigéncia, que o completa e o aperfeigoa, sendo parte indissociavel e formando um so6 instrumento para todos
os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de adesdo previstas em Lei e no presente Contrato. O TERMO
DE CONTRATACAO, assinado ou aderido eletronicamente, obriga o CLIENTE aos termos e condi¢des do
presente Contrato, podendo ser alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados ou aderidos
eletronicamente por cada parte.

1.2. Considerando que o VOIP ¢ um servi¢o de valor adicionado, que ndo se confunde com quaisquer das
modalidades dos servicos de telecomunicagdes, que apenas agrega, a um servico de telecomunicacdes
preexistente, novas utilidades relacionadas a transmissao de voz sobre o protocolo IP.

1.3. Considerando que, para a prestacdo dos Servicos VOIP, sera necessaria a contrata¢do pelo CLIENTE dos
servigos de comunicagdo multimidia (SCM), assim considerado como a disponibilizagdo e administra¢do de
uma infraestrutura de telecomunicagdes que possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e
recepcao de informagdes multimidia. Podendo esta contratagdo ser feita pelo CLIENTE junto a
CONTRATADA (mediante contrato autdnomo) ou perante qualquer empresa de telecomunicagdes autorizada
pela ANATEL.

1.4. Considerando que ¢ facultada ao CLIENTE a contratagdo de quaisquer empresas autorizadas pela
ANATEL a prestacao dos servigos de comunica¢ao multimidia, sendo, em qualquer hipotese, uma contratagao
autdbnoma, que nao se confunde com a prestacdo dos servigos VOIP objeto do presente instrumento.

1.5. Considerando que, na prestagao dos servigos VOIP objeto do presente instrumento, a CONTRATADA
ndo inicia e termina simultaneamente uma “chamada’ na rede publica de telecomunicagdes, ja que, quando o
CLIENTE inicia uma “chamada”, esta sempre se inicia na rede IP; e quando um cliente recebe uma
“chamada”, esta sempre se encerra na rede “IP”, o que cumpre devidamente as diretrizes da ANATEL.

As partes acima qualificadas tém entre si justo e contratado o presente “CONTRATO DE PRESTACAO DE

SERVICOS DE VOZ SOBRE IP (VOIP)”, acordando quanto as clausulas adiante estabelecidas, obrigando-
se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.
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CLAUSULA SEGUNDA — DAS FORMAS DE ADESAO

2.1. A adesao pelo CLIENTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer dos
seguintes eventos, 0 que ocorrer primeiro:

2.1.1. Assinatura de TERMO DE CONTRATACAO impresso;

2.1.2. Preenchimento, aceite “on line” e confirmacdo via e-mail d¢ TERMO DE CONTRATACAO
eletronico;

2.1.3. Aceite e contratacao efetuada mediante atendimento telefonico, através da Central de Atendimento
Telefonico disponibilizada pela CONTRATADA;

2.1.4. Pagamento parcial ou total via boleto bancario, cartdo de crédito, cartdo de débito, débito em conta
corrente do CLIENTE, deposito em Conta Corrente da CONTRATADA, ou outro meio idoneo de
pagamento, de qualquer valor relativo aos servigos disponibilizados pela CONTRATADA.

2.1.5. Percepcao, de qualquer forma, dos servicos objeto do presente Contrato.

2.2. Com relagdo a CONTRATADA, suas obrigacdes e responsabilidades iniciam a partir da ciéncia
comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato mediante um dos eventos supracitados, salvo no
tocante as formas de adesao previstas nos itens 2.1.4 ¢ 2.1.5 acima, em que podera a CONTRATADA, antes
de iniciar o cumprimento de suas obrigacdes, reivindicar a assinatura/aceite do TERMO DE CONTRATACAO
impresso ou eletronico.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

3.1. Constitui objeto do presente Contrato a prestacio de Servicos de Valor Adicionado (SVA), pela
CONTRATADA em favor do CLIENTE, especialmente a prestaciao de Servicos de Voz sobre IP - VOIP,
em forma de pacotes de dados, de acordo com as clausulas e condicdes previstas neste instrumento e no
respectivo TERMO DE CONTRATACAO.

3.2. Além do TERMO DE CONTRATACAO, faz parte integrante e indissoci4vel do presente Contrato,
formando um s6 instrumento para todos os fins de direito, a Tabela de Servicos constante no TERMO
DE CONTRATACAO, a qual o CLIENTE teve amplo e irrestrito acesso e conhecimento antes de sua
assinatura.

3.3. As caracteristicas e especificacdes técnicas dos servicos; os dados e qualificagdo do CLIENTE; o endereco
de instalacdo; os parametros de qualidade; bem como demais detalhes técnicos e comerciais, serdo
detidamente designados no TERMO DE CONTRATACAO, parte integrante ¢ essencial a celebragio do
presente instrumento.

CLAUSULA QUARTA — DA PRESTACAO DOS SERVICOS VOIP

4.1. Os servigcos VOIP objeto do presente instrumento nao se confundem com qualquer modalidade dos
servicos de telecomunicacdes, sendo considerados, na realidade, espécie dos servicos de valor
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adicionado, que apenas agregam a um servico de telecomunicactes preexistente, novas utilidades
relacionadas a transmissiao de voz sobre o protocolo IP.

4.2. Para a prestacao dos Servicos VOIP sera necessaria a contratacao pelo CLIENTE dos servicos de
comunicacao multimidia (SCM), assim considerado como a disponibilizacdo e administracdo de uma
infraestrutura de telecomunicagdes que possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissiao e
recepcio de informacgoes multimidia. Podendo esta contratacio ser feita pelo CLIENTE junto a
CONTRATADA (mediante contrato autonomo) ou perante qualquer empresa de telecomunicagdes
autorizada pela ANATEL.

4.3. Os servicos de comunica¢io multimidia a serem contratados separadamente pelo CLIENTE sao
suficientes a “suportar” os servicos VOIP objeto do presente instrumento, uma vez que a
CONTRATADA nio inicia e termina simultaneamente uma “chamada” na rede publica de
telecomunicacoes.

4.4. Os Servicos VOIP serao prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia, nos 07 (sete) dias da semana,
de acordo com as caracteristicas e condi¢coes dos servicos contratados pelo CLIENTE, previsto no
TERMO DE CONTRATACAO, ressalvadas as interrup¢des causadas por caso fortuito ou motivo de
forca maior, dentre outras hipoteses e limitacoes de responsabilidades previstas neste instrumento.

4.5. Para prestacdao dos Servicos VOIP, a CONTRATADA utilizara os niimeros DDR (recursos de
numeracio) contratados de operadoras de telecomunicacdes. Os nimeros DDR sdo conjuntos de
caracteres numéricos ou alfanuméricos, utilizados para permitir o estabelecimento de conexoes entre
diferentes terminacoes de rede, sendo que:

4.5.1. Os nimeros DDR sao utilizados pela propria CONTRATADA para o recebimento das
chamadas advindas da rede publica de telecomunicacoes, e ndo pelo CLIENTE. Niao sao em hipdtese
alguma cedidos, gratuita ou onerosamente, a0 CLIENTE.

4.5.2. Os numeros DDR sio utilizados pela propria CONTRATADA para fins de possibilitar a
interacio de chamadas entre a Rede IP e a Rede Publica de Telecomunicacoes.

4.5.3. Os numeros DDR podem coincidir com a identificacio atribuida gratuitamente pela
CONTRATADA para identificar o CLIENTE em seu servidor. Caso nao ocorra esta coincidéncia, a
CONTRATADA disponibilizara gratuitamente ao CLIENTE outro cédigo de identificacido, sem
qualquer relacido com a rede publica de telecomunicacdes.

4.6. O CLIENTE assume integral responsabilidade por si e por terceiros na utilizacio dos Servicos
VOIP, obrigando-se a honrar os compromissos financeiros e legais dai resultantes.

4.7. O CLIENTE esta ciente sobre o prazo de fidelidade fixado no TERMO DE CONTRATACAO, se
valendo de determinados beneficios ofertados pela CONTRATADA, bem como as penalidades
aplicaveis ao CLIENTE em caso de rescisao contratual antecipada.

CLAUSULA QUINTA - DA INSTALACAO DOS SERVICOS

5.1. Antes de procedida a instalacdo e ativagao dos servicos, a CONTRATADA ir4 verificar a existéncia de
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viabilidade técnica quanto ao enderego de instalagio discriminado no TERMO DE CONTRATACAO, ou em
outra forma de adesdo ao presente Contrato. Havendo viabilidade técnica, a instalagdo e ativacdo ocorrerao
no prazo maximo de 48 horas uteis, ressalvadas as excecgoes e limitagdes de responsabilidade previstas em Lei
e neste instrumento. Nao havendo viabilidade técnica, o presente instrumento serd rescindido de pleno direito,
sem nenhum 6nus ao CLIENTE.

5.1.1. O prazo de instalacdo previsto no TERMO DE CONTRATACAO ou em outra forma de adesdo
ao presente Contrato, podera sofrer alteracdes, nas seguintes hipoteses: (i) caso o CLIENTE néao
disponibilize local e/ou aparelhos adequados para a ativacido dos servigos; (ii) em caso de eventos
fortuitos ou de forca maior, como instabilidade climatica; (iii) em caso de atrasos decorrentes de
culpabilidade de terceiros, como atrasos na entrega dos equipamentos necessarios, ou mesmo a nio
contratacio dos servicos de comunicacio multimidia necessarios a viabilizar os Servigos VOIP; (iv)
outras hipodteses que nio exista culpabilidade da CONTRATADA.

5.2. ACONTRATADA efetuara a instalacdo e ativara os servigos contratados para somente nos equipamentos
previstos no TERMO DE CONTRATACAO, nio se responsabilizando por instalagdes internas de redes locais
feitas pelo CLIENTE. Sendo implementada pelo CLIENTE uma rede wi-fi, esta devera ser necessariamente
criptografada, sendo vedada, em qualquer hipotese, a cessao, disponibilizacdo ou compartilhamento pelo
CLIENTE dos servigos objeto deste Contrato, por qualquer meio, a terceiros estranho a presente relacao
contratual.

5.2.1. Caso restar constatado, por qualquer meio, que 0 CLIENTE esta realizando a cessio,
disponibilizacido ou compartilhamento dos servicos em favor de terceiros, mesmo que de forma nao
onerosa, 0 CLIENTE ficara obrigado ao pagamento de uma multa contratual no valor de RS 500,00
(quinhentos reais). Em qualquer hipotese, fica ressalvada a CONTRATADA a rescisdo de pleno
direito deste Contrato, bem como fica 0 CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste
instrumento.

5.3. Em caso de solicitagdo pelo CLIENTE de alteracdo no endereco de instalacdo, esta alteragdo fica
condicionada a disponibilidade e viabilidade técnica para a instalagdo e ativagdo dos servigos perante o novo
local indicado. Havendo disponibilidade e viabilidade técnica, o CLIENTE fica responsavel pelo pagamento
da taxa prevista na cldusula 11.13 deste instrumento, relativa a alteracdo do endere¢o de instalacdo dos
Servigos.

5.3.1. Inexistindo disponibilidade ou viabilidade técnica no novo endereco, e optando o CLIENTE
pela rescisdo antecipada do contrato, fica 0 mesmo sujeito 2 multa contratual estabelecida no Termo
de Contratacgdo, caso se trate de CLIENTE sujeito a fidelidade contratual.

CLAUSULA SEXTA — DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS

6.1. O CLIENTE reconhece que os servicos poderido ser interrompidos ou degradados, de maneira
programada ou nao, 0 que nao constitui infracdo ao presente instrumento ou hipotese de rescisiao
contratual.

6.2. Em caso de interrupc¢ao ou degradacio programada, independentemente do periodo que perdurar

a respectiva interrup¢io ou degradacio programada, o CLIENTE reconhece nao ter direito a nenhum
desconto, ressarcimento, compensacio, reparacio ou indenizacio.
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6.2.1. Considera-se interrup¢ao ou degradacio programada aquela objeto de aviso a0 CLIENTE com
no minimo 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, por escrito, e-mail ou mensagem de texto.

6.3. Em caso de interrupcio ou degradacio nao programada, a CONTRATADA devera ressarcir ao
CLIENTE o valor proporcional ao numero de horas ou fracdo superior a 30 (trinta) minutos
ininterruptos, o que deve ocorrer mediante desconto a ser concedido até na 3" (terceira) mensalidade
subsequente ao respectivo evento. Em caso de interrup¢io ou degradacio nao programada, inferior a
30 (trinta) minutos ininterruptos, o CLIENTE reconhece ndo ter direito a nenhum desconto,
ressarcimento, compensacio, reparacio ou indenizacio.

6.3.1. O CLIENTE reconhece que, para fazer jus ao desconto (ressarcimento) estabelecido no
presente instrumento, 0 mesmo devera entrar em contato com o Centro de Atendimento ao Cliente
disponibilizado pela CONTRATADA visando a abertura de um chamado (ocorréncia), o que deve
ser feito pelo CLIENTE imediatamente apds a constatacio da interrupcio ou degradacio nio
programada, momento em que sera gerado pela CONTRATADA um nimero de protocolo.

6.3.2. O tempo de interrupcio ou degradacio ndo programada, para efeitos de descontos
(ressarcimentos), sera computado a partir da efetiva abertura do chamado (ocorréncia) pelo
CLIENTE junto ao Centro de Atendimento ao Cliente disponibilizado pela CONTRATADA.

6.4. A responsabilidade da CONTRATADA ¢ limitada ao desconto (ressarcimento), nao sendo devido
pela CONTRATADA nenhuma outra compensacio, reparac¢io ou indenizacio adicional.

6.5. A CONTRATADA nio sera obrigada a efetuar o desconto (ressarcimento) ao CLIENTE, caso
evidenciada qualquer das seguintes hipdteses:

6.5.1. Interrupcao ou degradacao decorrente de fatos atribuidos ao proprio CLIENTE ou terceiros,
por erros de operacio do CLIENTE, falhas em qualquer equipamento do CLIENTE ou de terceiros,
ou outra circunstiancia que nao seja da responsabilidade exclusiva da CONTRATADA;

6.5.2. Interrupc¢ao ou degradaciao decorrente de caso fortuito ou forca maior;

6.5.3. Em caso de furto, roubo, perda, extravio ou danos a equipamentos ou infraestrutura do
CLIENTE ou da propria CONTRATADA;

6.5.4. Na hipotese do CLIENTE nao entrar em contato com o Centro de Atendimento ao Cliente
disponibilizado pela CONTRATADA, visando a abertura do chamado (ocorréncia) relacionado a
eventual interrup¢io ou degradacio;
6.5.5. Outras hipoteses ja estabelecidas em Lei ou no presente instrumento.

CLAUSULA SETIMA — DOS EQUIPAMENTOS

7.1. ACONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE equipamentos relacionados aos servigos objeto do

presente contrato, a titulo de comodato ou locacao, o que sera ajustado pelas partes através do TERMO DE
CONTRATACAO, devendo o CLIENTE, em qualquer hipdtese, manter e guardar os equipamentos em
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perfeito estado de uso e conservacao, zelando pela integridade dos mesmos, como se seu fosse. A identificagao
do(s) equipamento(s) cedido(s) em comodato ou locagdo, e o valor respectivo de cada equipamento, serdo
previstos no TERMO DE CONTRATACAO e/ou na Ordem de Servico de Instalagio.

7.1.1. O CLIENTE ¢ plenamente responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos ao mesmo a titulo de
comodato ou loca¢do, devendo, para tanto, providenciar aterramento e protecao elétrica e contra descargas
atmosféricas no local onde os equipamentos estiverem instalados e, inclusive, retirar os equipamentos da
corrente elétrica em caso de chuvas ou descargas atmosféricas, sob pena do CLIENTE pagar a
CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.

7.1.2. O CLIENTE se compromete a utilizar os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locacao
unica e exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada a cessdo, a qualquer titulo, gratuita ou
onerosa, dos equipamentos para terceiros estranhos a presente relacdo contratual; e ainda, sendo vedada
qualquer alteragdo ou intervengao nos equipamentos, a qualquer titulo.

7.1.3. Os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locacdo deverdo ser utilizados pela
CONTRATADA tnica e exclusivamente no endereco de instalagdo constante no TERMO DE
CONTRATACAO, sendo vedado ao CLIENTE remover os equipamentos para local diverso, salvo em caso
de prévia autorizagao por escrito da CONTRATADA.

8.1.4. O CLIENTE reconhece ser o tinico e exclusivo responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos a
titulo de comodato ou locagdo. Portanto, o CLIENTE deve indenizar a CONTRATADA pelo valor de
mercado dos equipamentos, em caso de furto, roubo, perda, extravio, avarias ou danos a qualquer dos
equipamentos, bem como em caso de inércia ou negativa de devolugdo dos equipamentos.

7.2. Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisao ou término, fica o CLIENTE
obrigado a restituir a CONTRATADA os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagdo, em perfeito
estado de uso e conservagao, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas. Verificado que qualquer equipamento
encontra-se avariado ou imprestavel para uso, ou em caso de furto, roubo, perda, extravio ou danos a qualquer
dos equipamentos, deverd o CLIENTE pagar 8 CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.

7.2.1. Ocorrendo a retencao pelo CLIENTE dos equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagdo, pelo
prazo superior a 48 (quarenta e oito) horas do término ou rescisdo do contrato, fica o CLIENTE obrigado ao
pagamento do valor de mercado do equipamento. E ainda, ficara também obrigado ao pagamento da multa
penal prevista na Clausula 16.1 deste instrumento, sem prejuizo de indenizagdo por danos suplementares.

7.2.2. Em qualquer das hipdteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado a CONTRATADA,
independentemente de prévia notificagdo, a emissao de um boleto e/ou duplicata, bem como qualquer outro
titulo de crédito, com vencimento imediato, visando a cobranca do valor de mercado do equipamento e das
penalidades contratuais, quando aplicaveis. Nao realizado o pagamento no prazo de vencimento, fica a
CONTRATADA autorizada a levar os titulos a protesto, bem como encaminhar o nome do CLIENTE aos
orgaos de protecao ao crédito, mediante prévia notificacdo; sem prejuizo das demais medidas judiciais e
extrajudiciais cabiveis.

7.3. A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou através de
representantes, devidamente identificados, funciondrios seus ou ndo, proceder exames e vistorias nos
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equipamentos de sua propriedade que estdo sob a posse do CLIENTE, independentemente de prévia
notificacao.

CLAUSULA OITAVA - DOS DIREITOS E DEVERES DA CONTRATADA
8.1. Sao direitos da CONTRATADA:
8.1.1. Empregar, no servigo, equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertengam;

8.1.2. Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares
ao Servigo;

8.1.3. Receber do CLIENTE na data correta os valores faturados pela utilizagcdo do Servigo VOIP, conforme
estipulado no TERMO DE CONTRATACAO;

8.2. Sao Deveres da CONTRATADA:
8.2.1. Prestar o Servico de acordo com este Contrato e respectivo TERMO DE CONTRATACAO,
encaminhando fatura ao CLIENTE em até 05 (cinco) dias da data de vencimento constante no TERMO DE
CONTRATACAO;
8.2.2. Fornecer suporte técnico ao CLIENTE, informacdes e esclarecimentos sobre os Servigos, via telefone
ou e-mail, conforme Central de Atendimento ao Assinante: Telefone n.° (22) 3199-9832 / (22) 3513-1368

ou e-mail sac@fibramax.net.br.

8.2.3. Sanar eventuais falhas e problemas relacionados aos Servigos, no prazo maximo de 05 (cinco) dias
uteis, a contar do recebimento do chamado.

8.2.4. Disponibilizar ao CLIENTE informag¢des sobre os valores cobrados pelos Servigos prestados, as
condigoes de fruicao do Servigo, ¢ eventuais alteragoes da Tabela de Tarifacdo, caso exista.

8.2.5. Manter pessoal habilitado, capacitado e apto para a prestacdo dos servigos objeto deste Contrato.

8.2.6. Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das cldusulas e condi¢des pactuadas no Contrato.

CLAUSULA NONA — DOS DIREITOS E DEVERES DO CLIENTE
9.1. Sao direitos do CLIENTE:

9.1.1. Receber da CONTRATADA os Servigos VOIP objeto do presente Contrato, de acordo com as
condigdes e caracteristicas previstas no TERMO DE CONTRATACAO;

9.1.2. Para fruicdo do Servigo VOIP, ¢ direito do CLIENTE receber suporte técnico, informacdes,
configuragdes e manutengdes nos equipamentos instalados, de acordo com as condi¢des previstas neste

instrumento;

9.1.3. Recebimento de cobranga com a descrimina¢do de valores, bem como o recebimento de
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detalhamento das chamadas. O CLIENTE também podera obter informagdes acerca do detalhamento de
chamadas mediante prévia solicitagdo a CONTRATADA, que tera o prazo de até 05 (cinco) dias uteis para
encaminhar ao CLIENTE.

9.1.4. Inviolabilidade e segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipoteses e condigdes legais de quebra
de sigilo;

9.1.5. Nao suspensao dos servigos sem sua solicitagdo e prévio conhecimento das condigdes de suspensao
dos Servicos, salvo em caso de inadimpléncia ou infrag@o contratual por parte do CLIENTE;

9.1.6. Resposta eficiente e pronta as suas reclamacgdes, de acordo com os prazos consignados neste contrato
ou no TERMO DE CONTRATACAO;

9.2. Sdo Deveres do CLIENTE:

9.2.1. Contratar os Servicos de Telecomunicagdes, modalidade comunicacao multimidia (SCM), perante a
CONTRATADA (mediante contrato autonomo) ou perante qualquer outra empresa autorizada pela
ANATEL;

9.2.2. Atender as recomendagdes técnicas contidas no site da CONTRATADA, no que tange a utilizagao
do Servico VOIP;

9.2.3. Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria, dentro dos padrdes, normas e técnicas para
a correta instalagao e funcionamento dos equipamentos;

9.2.4 Utilizar somente equipamentos homologados pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel,
respeitando as recomendacdes de instalacdo e uso dos respectivos fabricantes;

9.2.5. Nao utilizar, em hipdtese alguma, o Servigo VOIP para fins distintos do presente instrumento ou para
fins ilicitos, bem como nao utilizar o Servigo VOIP para fins fraudulentos ou visando a comercializacdo e
repasse do mesmo para terceiros, sob pena de rescisao do presente Contrato, ressarcimento de perdas e
danos sofridos pela CONTRATADA, sem prejuizo das demais penalidades civis e criminais estabelecidas
em lei e neste instrumento;

9.2.6. Comunicar 8 CONTRATADA, através de ligagdes telefonicas, e-mail, ou carta, toda e qualquer
irregularidade ou mau funcionamento do Servigo VOIP prestado ou fato nocivo a seguranga, visando
possibilitar que a CONTRATADA viabilize a adequacao, assisténcia e/ou orientacao;

9.2.7. Em caso de manutencao, o CLIENTE devera permitir acesso da CONTRATADA ou terceiros que
esta indicar, a todas as dependéncias onde estdo instalados os equipamentos relacionados aos Servigos
VOIP.

9.2.8. Manter atualizados os seus dados cadastrais com a CONTRATADA, informando-a sobre toda e
qualquer modificagdo, seja de endereco, administrador do contrato, documentos societarios, dentre outros;

9.2.9. Caso disponibilizado senha de acesso ao Servico VOIP pela CONTRATADA, devera o CLIENTE
responsabilizar-se pelo correto uso de sua senha de acesso ao Servigo VOIP, e pela seguranca de sua senha
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e dados cadastrais, ndo cabendo qualquer tipo de ressarcimento ou indenizagdo por parte da
CONTRATADA na ocorréncia de uso inadequado ou fraudulento do Servigo;

9.2.10. Respeitar a privacidade e intimidade de outros usuarios e/ou terceiros;

9.2.11. Nao utilizar os Servigos VOIP para difamar, insultar ou ensejar constrangimento ou qualquer tipo
de discriminacdo sexual, de raga, cor, origem, idade, condi¢do social, presenca de deficiéncia, crencga
politica ou religiosa;

9.2.12. Respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ao Servico VOIP;

9.2.13. Nao utilizar o Servico VOIP para revenda ou publicidade de servigos, estabelecimento de call
centers, tampouco desenvolver sistema ou programa para automatizar a realizagao de chamadas.

9.2.14. Em caso de reclamagdes recebidas de terceiros, usudrios de Internet ou de organismos
internacionais, ou de qualquer outra entidade com relacao ao uso irregular do Servico VOIP por parte do
CLIENTE, ¢ facultado a CONTRATADA o direito de rescindir o presente Contrato, sendo aplicaveis ao
CLIENTE as penalidades previstas neste instrumento e na legislagao em vigor.

9.2.15. Efetuar os pagamentos dos Servicos VOIP prestados pela CONTRATADA, conforme Tabela de
Planos constante no site da CONTRATADA, bem como de acordo com o TERMO DE CONTRATACAO;

9.2.16. Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das clausulas e condi¢des pactuadas no Contrato.
CLAUSULA DECIMA - PRECOS, FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1. Pelos servicos objeto do presente Contrato, o CLIENTE pagara a CONTRATADA os valores
previstos no TERMO DE CONTRATACAO, bem como local onde se constario a periodicidade de cada
pagamento, a forma, as condicdes e a data de vencimento.

10.1.1. O CLIENTE devera observar, para o pagamento dos Servicos VOIP, a Tabela de Planos
constante no TERMO DE CONTRATACAO, parte integrante e essencial a celebracio deste
instrumento.

10.2. As partes estabelecem que as ligacoes possuem tarifacio isenta, sendo cobrado os valores nos
moldes da Tabela de Planos, constante no TERMO DE CONTRATACAO, parte integrante e essencial
a celebracio do presente instrumento.

10.2.1. A CONTRATADA podera rever, alterar, reduzir ou majorar a Tabela de Tarifacio, caso exista,
a qualquer momento, a seu exclusivo critério, independentemente do consentimento do CLIENTE,
devendo apenas encaminhar ao CLIENTE a nova Tabela de Tarifacao em até 05 (cinco) dias antes de
sua vigéncia.

10.3. O CLIENTE declara plena ciéncia e concordancia que o pagamento dos valores pactuados no TERMO
DE CONTRATACAO, seré realizado, alternativamente, por meio de boleto bancario, cartio de crédito ou
débito de titularidade do CLIENTE ou de terceiros, débito em conta corrente do CLIENTE ou outra
modalidade de pagamento, conforme informado no TERMO DE CONTRATACAO.
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10.3.1. No caso de utilizagdo de cartdo de crédito ou débito cujo titular € terceira pessoa, o CLIENTE
declara possuir autorizagao da pessoa titular do cartdo, sendo de sua exclusiva responsabilidade a
utilizacdo e veracidade das informagdes prestadas, seja no ambito civel, seja no ambito criminal.

10.3.2. Sendo o pagamento via cartdo de crédito, e possibilitando a CONTRATADA o pagamento
parcelado, o TERMO DE CONTRATACAO discriminara se o pagamento ocorrera a vista ou parcelado.

10.3.3. E facultado ao CLIENTE alterar a modalidade de pagamento prevista no TERMO DE
CONTRATACAO. Para tanto, devera entrar em contato com a Central de Atendimento ao Assinante
disponibilizada pela CONTRATADA, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias uteis. A alteracao
ndo surtira efeitos em relagdo a cobrangas, langamentos ou ordens de pagamento ja emitidas pela
CONTRATADA.

10.4. Os langamentos no cartdo de crédito ou débito informado pelo CLIENTE serdo realizados na data de
vencimento informada no TERMO DE CONTRATACAO.

10.4.1. A CONTRATADA realizara apenas 01 (uma) tentativa de lancamento do valor a ser cobrado no
cartao de crédito ou débito informado pelo CLIENTE. Em caso de recusa do cartao de crédito ou débito,
a CONTRATADA podera, a seu unico e exclusivo critério, iniciar o procedimento de suspensao dos
servigos, nos termos do item 11.18 deste instrumento.

10.4.2. Caso a CONTRATADA seja notificada pela empresa contratada do cartdo de crédito do
CLIENTE ou do terceiro, de que o pagamento foi contestado e estornado, a CONTRATADA podera, a
seu unico e exclusivo critério, iniciar o procedimento de suspensdo dos servigos, nos termos do item
11.18 deste instrumento.

10.5. Os lancamentos do débito na conta corrente informada do CLIENTE serdo realizados na data de
vencimento informada no TERMO DE CONTRATACAO.

11.5.1. ACONTRATADA realizara apenas 01 (uma) tentativa de langamento do débito na conta corrente
informada pelo CLIENTE. Em caso de impossibilidade de realizacdo do débito na conta corrente, a
CONTRATADA podera, a seu unico e exclusivo critério, iniciar o procedimento de suspensdo dos
servigos, nos termos do item 11.18 deste instrumento.

10.6. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a realizacao de novas tentativas de lancamento das
cobrangas objeto do presente Contrato no cartao de crédito ou débito informado pelo CLIENTE, e/ou na conta
corrente informada pelo CLIENTE. Tais tentativas de lancamento sdo consideradas como mero procedimento
de cobrancga assegurado contratualmente, ndo configurando novacao ou alteragao contratual tacita em relacao
as datas de vencimento pactuadas originalmente, bem como nao representando nenhuma espécie de tolerancia
quanto as infragdes contratuais por parte do CLIENTE ou rentncia de direitos por parte da CONTRATADA.

10.7. A CONTRATADA encaminhara ao CLIENTE, mensalmente, a respectiva fatura dos Servigos
VOIP, acrescida dos custos de emissdo e cobranca do boleto bancario, no prazo de até 05 (cinco) dias
antes da data de vencimento constante no TERMO DE CONTRATACAO, podendo esta entrega ocorrer
fisicamente, por e-mail, através de aplicativo ou mediante disponibilizacio na Central de Atendimento
ao Assinante na internet, a critério da CONTRATADA.

10.7.1. ACONTRATADA encaminhar4, juntamente com a fatura dos Servicos VOIP, o detalhamento
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das chamadas recebidas e originadas pelo CLIENTE. Caso o CLIENTE nio receba tal detalhamento,
0 mesmo podera solicitar este detalhamento a CONTRATADA, que tera o prazo de até 05 (cinco)
dias tteis para encaminhar ao CLIENTE.

10.7.2. O nao recebimento da fatura, detalhamento ou boleto de cobranca pelo CLIENTE nio isenta
o mesmo do devido pagamento. Nesse caso, 0 CLIENTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas
antes da data de vencimento, contatar a CONTRATADA pela sua Central de Atendimento (telefone
(22) 3199-9832 / 3513-1368 ou e-mail sac@fibramax.net.br), para que seja orientado como proceder
ao pagamento dos valores devidos.

10.8. Podera a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do CLIENTE, terceirizar a cobranga dos
valores pactuados no TERMO DE CONTRATACAO e na Tabela de Tarifagdo, caso exista, a pessoa ou
empresa distinta da presente relacao contratual.

10.9. O inicio do faturamento dos servigos contratados dar-se-4 a partir da data de sua ativacao, conforme
prazo constante no TERMO DE CONTRATACAO.

10.10. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia prevista no TERMO DE CONTRATACAO
e na TABELA DE PLANOS aplicavel, acarretara na obrigacio do CLIENTE pagar a CONTRATADA,
além da quantia devida: (i) multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido; (ii) correcio monetaria
apurada, segundo a variacdo do IGPM-FGYV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor
recompor as perdas inflacionarias, desde a data do vencimento até a data da efetiva liquidacao; e (iii)
juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, desde a data do vencimento até a
data da efetiva liquidacao; (iv) outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo
de indenizac¢ao por danos suplementares.

10.11. Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados, com base na variacao do
IGPM/FGY, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflacionarias.

10.12. Os valores relacionados a instalacdo ou ativagdo serdo cobrados na primeira fatura encaminhada ao
CLIENTE, juntamente com a cobranca dos Servigos VOIP.

10.13. Adicionalmente, 0 CLIENTE ficara obrigado ao pagamento de taxas, de acordo com os valores
constantes no site da CONTRATADA (cabendo ao CLIENTE certificar-se previamente junto a
CONTRATADA do valor vigente na época), correspondentes aos seguintes servicos:

10.13.1. Mudanca de endereco do CLIENTE, ficando esta mudanca condicionada a analise técnica
da CONTRATADA;

10.13.2. Manutencio ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenha sido causado por
acao ou omissiao do proprio CLIENTE;

10.13.3. Mobilizacao de técnicos ao local da instalacio e constatado que nao existiam falhas nos
servicos VOIP, ou que estas falhas eram decorrentes de erros de operacio do CLIENTE, ou
problemas na propria infraestrutura e equipamentos do CLIENTE ou de terceiros; ou outras
hipéteses de visita improdutiva;
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10.13.4. Retirada de equipamentos, caso 0 CLIENTE tenha anteriormente negado o acesso da
CONTRATADA as suas dependéncias;

10.13.5. Outros servicos pontuais ou recorrentes que venham a ser executados pela CONTRATADA
e que nao estejam compreendidos no Ambito do presente Contrato, ou que foram executados em
decorréncia de a¢ao ou omissao culposa ou dolosa do préoprio CLIENTE e/ou de terceiros.

10.14. Para a cobranga dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA podera providenciar emissdo
de boleto bancario, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o referido titulo ou incluir o nome do
CONTRATANTE nos o6rgaos restritivos de crédito, tais como o SERASA e o SPC, independentemente de
prévia notificagao.

10.15. As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CLIENTE & CONTRATADA sdo reconhecidos
como liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser considerados titulos executivos
extrajudiciais, a ensejar execucao for¢ada, nos termos da legislagdo processual civil.

10.16. Na eventualidade da alteracao e/ou imposic¢ao de obrigacao tributaria que acresga o valor dos servigos
a serem contratados, o CLIENTE desde ja concorda e autoriza o repasse dos respectivos valores, obrigando-
se pelos respectivos pagamentos.

10.17. Na hipotese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, ndo incidéncia ou qualquer outra forma de
desoneragdo de 01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos pela CONTRATADA, o CLIENTE desde ja
autoriza a CONTRATADA ressarcir/recuperar este(s) tributo(s) recolhidos indevidamente,
independentemente de sua ciéncia ou manifestagdo expressa ulterior neste sentido.

10.18. O atraso no pagamento de qualquer quantia ou parcela prevista no TERMO DE
CONTRATACAO, Tabela de Planos, ANEXOS e eventuais ADITIVOS, objeto do presente Contrato,
em periodo superior a 5 (cinco) dias, podera implicar, a critério da CONTRATADA e
independentemente da ciéncia do CLIENTE, na suspensiao total ou parcial dos servicos
contratados, sem prejuizo de outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato.

10.19. Prolongados por 30 (trinta) dias os atrasos no pagamento, podera a CONTRATADA, a seu
exclusivo critério, optar pela rescisdo de pleno direito do presente instrumento, podendo valer-se de
todas as medidas judiciais e/ou extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas de restricao ao crédito
e protesto de titulos, sem prejuizo da sujeicio do CLIENTE as penalidades previstas em Lei e no
presente Contrato.

10.20. Em caso de atraso no pagamento pelo CLIENTE de qualquer quantia devida 8 CONTRATADA,
mesmo que nao iniciado pela CONTRATADA o procedimento de suspensio total ou parcial previsto no
item 11.18 acima, ficam automaticamente suspensos os servicos de manutencdo prestados pela
CONTRATADA no ambito deste Contrato (seja manutencio de equipamentos, seja manuten¢io dos
proprios servicos de VOIP), bem como suspenso o atendimento a qualquer solicitacio do CLIENTE, a
exemplo de solicitacio de mudanca de endereco, transferéncia de titularidade, upgrade, downgrade,
dentre outras; o que prevalecera até a efetiva e total regularizacio, pelo CLIENTE, dos valores devidos
a CONTRATADA.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — PROCEDIMENTOS DE CONTESTACAO DE DEBITOS

11.1. A contestacdo de débito encaminhada pelo CLIENTE a CONTRATADA via notificacdao ou através da
Central de Atendimento ao Assinante, em relacao a qualquer cobranca feita pela CONTRATADA, sera objeto
de apuracdo e verifica¢do acerca da sua procedéncia.

11.2. O CLIENTE tera o prazo méximo de 60 (sessenta) dias da data da cobranca, para realizar a contestagao
de débito perante a CONTRATADA.

11.2.1. A partir do recebimento da contestacdo de débito feito pelo CLIENTE, a CONTRATADA tera o
prazo méaximo de 60 (sessenta) dias para apresentar a resposta.

11.2.2. O débito contestado devera ter sua cobranca suspensa, € sua nova inclusdo fica condicionada a
devida comprovagdo da prestacdo dos servigcos objetos do questionamento, junto ao CLIENTE, ou da
apresentacao das razoes pelas quais a contestagao foi considerada improcedente pela CONTRATADA.

11.2.3. Sendo a contestagdo apenas parcial, ou seja, em relacdo apenas a uma parte da cobranga
encaminhada pela CONTRATADA, fica o CLIENTE obrigado ao pagamento da quantia incontroversa, de
acordo com a data de vencimento prevista no TERMO DE CONTRATACAO, sob pena de incorrer nas
penalidades decorrentes do atraso no pagamento previstas em Lei e neste Contrato.

11.2.4. A CONTRATADA cientificara o CLIENTE do resultado da contestagao do débito.

11.2.4.1. Sendo a contestacao julgada procedente, os valores contestados serdao retificados, sendo
encaminhado ao CLIENTE um novo documento de cobranga com os valores corrigidos, sem que seja
feita a aplicag¢@o de qualquer encargo moratdrio (multa e juros) ou atualizagdo monetaria.

11.2.4.2. Caso o CLIENTE j4 tenha quitado o documento de cobranga contestado, e sendo a contestacao
julgada procedente, a CONTRATADA se compromete a conceder na fatura subsequente um crédito
equivalente ao valor pago indevidamente.

11.2.4.3. Sendo a contestacdo julgada improcedente, os valores contestados ndo serdo retificados e a
conta original devera ser paga pelo CLIENTE, acrescentando-se os encargos moratorios (multa e juros)
¢ atualizagcdo monetaria.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

12.1. Sera de responsabilidade do CLIENTE os eventuais atrasos ou danos decorrentes da inadequacio
da infraestrutura necessaria (equipamentos) de sua propriedade para a ativacdo dos servicos
contratados neste instrumento.

12.2. Sera de responsabilidade do CLIENTE os eventuais danos ou prejuizos, comprovadamente
causados aos equipamentos de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros, em caso de perda,
extravio, furto, roubo, avaria, dano ou destruicdo dos mesmos, ainda que parcial, decorrentes da aciao
ou omissao provocados por atos de seus empregados, prepostos ou de terceiros.
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12.3. Os servicos objetos deste contrato prestados pela CONTRATADA nao incluem mecanismos de
seguranca logica da rede interna do CLIENTE, ou de qualquer computador ou maquina utilizada pelo
CLIENTE, sendo de responsabilidade deste a preservacio de seus dados, as restricoes de acesso e o
controle de violacao de sua rede.

12.4. A CONTRATADA, em hipotese alguma, sera responsavel por qualquer tipo de indenizacio devida
em virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos oOrgiaos e reparticoes publicas Federais,
Estaduais e Municipais e suas autarquias, danos estes decorrentes de informacoes veiculadas e acessos
realizados pelo CLIENTE através dos servicos objeto do presente Contrato, inclusive por multas e
penalidades impostas pelo Poder Publico, em face da manutencio, veiculacio e hospedagem de
qualquer tipo de mensagem e informacao considerada, por aquele Poder, como ilegal, imprépria ou
indevida, ou entio, por penalidades decorrentes dos atrasos na adequacio de sua infraestrutura.

12.5. O CLIENTE ¢ inteiramente responsavel pelo: (i) conteudo das comunica¢des e/ou informacgoes
transmitidas em decorréncia dos servicos objeto do presente Contrato; e (ii) uso e publicacio das
comunicacoes e/ou informacdes através dos servicos objeto do presente Contrato.

12.6. A CONTRATADA nio se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de
programa externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de informatica, por falha de
operacio por pessoas niao autorizadas, acoes de vandalismo ou qualquer ato ilicito cometido por
terceiros, ataque de hackers, crackers, falhas na infraestrutura do CLIENTE, de energia elétrica, ar
condicionado, elementos radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhados, e nem pelo
uso, instalacio ou atendimento a programas de computador e/ou equipamentos de terceiros, ou ainda
por qualquer outra causa em que nao exista culpa exclusiva da CONTRATADA.

12.6.1. A CONTRATADA nio se responsabiliza e ndo garante o funcionamento de equipamentos,
servicos, sistemas ou conteudos ilegais, imorais ou “piratas”, assim considerados como aqueles
produzidos e comercializados sem a homologacio da ANATEL e dos demais 0rgaos competentes, e/ou
que sejam responsaveis por veicular conteudo autoral sem autorizacio dos respectivos
autores/titulares, e/ou que violem, direta ou indiretamente, qualquer norma Brasileira ou
internacional.

12.7. Caso a CONTRATADA seja acionada na justica em acdo a que deu causa o CLIENTE, esta se
obriga a requerer em juizo a imediata inclusio de seu nome na lide e exclusio da CONTRATADA, se
comprometendo ainda a reparar quaisquer despesas ou onus a este titulo.

12.8. O CLIENTE se compromete a nio proceder qualquer tipo de repasse, comercializacgio,
disponibilizacdo ou transferéncia a terceiros, seja a que titulo for, dos servicos objeto do presente
instrumento, bem como dos equipamentos cedidos em locacdo ou comodato. E vedado, inclusive, o
repasse para pessoas juridicas dos servicos contratados em nome de pessoas fisicas, ou vice e versa,
independentemente de haver vinculacido entre elas. Sendo também vedado dar destinagdo aos servicos
distinta daquela inicialmente contratada, conforme previsto no TERMO DE CONTRATACAO.

12.9. A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou pela
pratica de atividades e condutas negativas pelo CLIENTE, danosas e/ou ilicitas, através da utilizacio
dos servicos objetos do presente Contrato.

12.10. A CONTRATADA nio se responsabiliza por quaisquer eventuais danos ocorridos no
equipamento do CLIENTE ou da CONTRATADA, decorrentes ou nao do uso dos servicos, incluindo-
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se os motivados por chuvas, descargas elétricas ou atmosféricas, ou pelo nio aterramento ou protecao
elétrica do local onde se encontra instalado o equipamento. Da mesma forma, a CONTRATADA nao se
responsabiliza por danos indiretos ou incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como pela perda de
receitas e lucros cessantes.

12.11. As Partes reconhecem e aceitam que a extin¢io ou a limitacio de responsabilidade previstas neste
instrumento constituem fator determinante para a contratacido dos servicos, e foram devidamente
consideradas por ambas as partes na fixacio e quantificacio da remuneracio cobrada pelos servicos.

12.12. O CLIENTE, nos termos da Legislacao Brasileira, respeitara os direitos autorais dos softwares,
hardwares, marcas, tecnologias, nomes, programas, servicos, sistemas e tudo o mais que, porventura,
venha a ter acesso através do servico ora contratado, respondendo diretamente perante os titulares dos
direitos ora referidos pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o mais que porventura lhes venha a
causar, em razao do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

12.13. A responsabilidade da CONTRATADA relativa a este Contrato limitar-se-a aos danos diretos,
desde que devidamente comprovados, excluindo-se danos indiretos ou incidentais e/ou insucessos
comerciais, bem como perda de receitas e lucros cessantes, causados por uma Parte a outra. Em
qualquer hipdtese, a responsabilidade da CONTRATADA esta limitada incondicionalmente ao valor

total fixado no presente instrumento e TERMO DE CONTRATACAO.

12.14. A CONTRATADA empreendera sempre seus melhores esforcos no sentido de manter os servigos
VOIP permanentemente ativos, mas, considerando-se as caracteristicas funcionais, fisicas e tecnoldgicas
utilizadas para os servicos, nio garante a continuidade dos servicos que poderio ser interrompidos por
diversos motivos, sem que tais interrup¢des constituam infracido contratual ou motivo para a rescisao
contratual, tais como: (i) interrup¢ao ou falha nos servicos de comunicacio multimidia contratados pelo
CLIENTE separadamente; (ii) interrup¢ao ou falha no fornecimento de energia pela concessionaria
publica em qualquer ponto de suas instalacdes e da rede; (iii) falhas em equipamentos e instalacdes; (iv)
motivos de forca maior tais como causas da natureza, chuvas, tempestades, descargas atmosféricas,
catastrofes e outros previstos na legislacao.

12.15. A CONTRATADA nio se responsabiliza pela interrupcao dos servicos por motivos causados pela
acdo direta de terceiros em que nio tenham tido qualquer contribuicio, nem pelas interrupcoes
motivadas por problemas decorrentes do mau uso dos servicos pelo CLIENTE ou ainda pelo mau
funcionamento ou erro de configuracio do equipamento que recebe os servicos.

12.16. O CLIENTE tem conhecimento de que os servicos poderdo ser afetados ou temporariamente
interrompidos em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente, mormente pela
ANATEL, que altere ou disponha sobre a vedacido e/ou inviabilidade do servico, a qualquer tempo,
independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial, nao
cabendo 8 CONTRATADA qualquer onus ou penalidade.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA E RESCISAO

13.1. O presente instrumento vigera pelo prazo discriminado no TERMO DE CONTRATACAO, a
contar da data de assinatura ou aceite eletronico do TERMO DE CONTRATACAO, ou outra forma
de adesao ao presente instrumento, sendo renovado por periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas
clausulas e condicoes aqui determinadas, salvo em caso de manifestacao formal por qualquer das partes,
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em sentido contrario, no prazo de até 30 (trinta) dias antes do término contratual.

13.1.1. Optando o CLIENTE pela rescisao, total ou parcial, do presente Contrato, antes de findo o
prazo de vigéncia contratual, devera o mesmo notificar a CONTRATADA, por escrito, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo cumprir integralmente os termos contratados até
o término do prazo de aviso prévio. Além disso, em se tratando de CLIENTE sujeito a fidelidade
contratual , fica o0 CLIENTE sujeito automaticamente as penalidades previstas no TERMO DE
CONTRATACAO, o que 0 CLIENTE declara reconhecer e concordar.

13.1.1.1. Considera-se rescisao parcial a reducio dos minutos contratados, ou qualquer outra
alteracio contratual que acarrete na reducdo dos valores pagos pelo CLIENTE a
CONTRATADA.

13.1.2. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada automaticamente
a vigéncia do presente contrato, 0o CLIENTE podera rescindir o presente contrato, sem nenhum 6nus
e a qualquer momento.

13.2. Ocorrendo quaisquer das hipoteses adiante elencadas, gerara a CONTRATADA a faculdade de
rescindir de pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo, mediante prévia notificacio ao
CLIENTE, recaindo o CLIENTE nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato:

13.2.1. Descumprimento pelo CLIENTE de quaisquer clausulas ou condi¢des previstas neste
Contrato, em Lei ou na regulamentacio aplicavel;

13.2.2. Atraso pelo CLIENTE quanto aos pagamentos devidos por periodo superior a 30 (trinta) dias.

13.2.3. Se o CLIENTE for submetido a determinacio judicial, legal ou regulamentar que impeca a
prestacao de servico, ou ainda no caso do CLIENTE ser submetido a procedimento de insolvéncia
civil, ou ainda, recuperacio judicial, extrajudicial, faléncia, intervencio, liquidacio ou dissolucio de
sociedade, bem como a configuracio de situacdo pré-falimentar ou de pré-insolvéncia, inclusive com
titulos vencidos e protestados ou acdes de execucio que comprometam a solidez financeira da pessoa
fisica ou juridica.

14.3. Podera ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indenizagao ou 6nus de qualquer natureza de
parte a parte, nas seguintes hipoteses:

14.3.1. Em caso de rescisao do contrato realizada por CLIENTE nao sujeito a fidelidade contratual.

14.3.2. Mediante determinacao legal ou por decisao judicial.

14.3.3. Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente que altere ou disponha sobre a
vedagdo e/ou inviabilidade do servigo.

14.3.4. Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por escrito, redigido e assinado
pelas partes na presenga de duas testemunhas;

14.3.5. Em virtude de caso fortuito ou for¢a maior, desde que a causa que originou o caso fortuito ou forga
maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de sua ocorréncia.
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14.3.6. Em virtude do afetamento ou interrupcao temporaria dos servigos se prolongar pelo periodo
ininterrupto de 30 (trinta) dias.

14.4. A rescisdo ou extin¢do do presente contrato por qualquer modo, acarretara:
14.4.1. A imediata interrupg¢do dos servigos contratados.

14.4.2. A perda pelo CLIENTE dos direitos e prestacdes ora ajustadas, desobrigando a CONTRATADA de
quaisquer obrigacdes relacionadas neste instrumento.

14.4.3. A obrigacdo do CLIENTE em devolver todas as informagdes, documentacao técnica/comercial,
bem como os equipamentos cedidos em comodato ou locagao, sob pena de conversao de obrigacao de fazer
em perdas e danos, bem como na sujeicdo do CLIENTE as penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

14.5. A rescisdo deste Contrato por culpa do CLIENTE nao o desobrigara do pagamento das penalidades
previstas em Lei e neste instrumento, bem como dos valores devidos 8 CONTRATADA em fungdo dos
servicos objeto do presente Contrato.

14.5. ACONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das demais sangdes
previstas neste instrumento e em lei, caso seja identificado qualquer pratica do CLIENTE prejudicial a
terceiros ou a propria CONTRATADA, seja ela voluntéria ou involuntaria, podendo também, nesse caso,
disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes toda e qualquer informagao sobre o CLIENTE,
respondendo o CLIENTE civil e penalmente pelos atos praticados.

14.6. Em caso de inviabilidade técnica do servigo superveniente a contratacdo, seja entre a contratacao e a
efetiva instalagdo do servico, seja posteriormente a instalagdo do servico, fica facultada 8 CONTRATADA a
rescisdo do presente Contrato, sem quaisquer 6nus ou penalidades, devendo, para tal, comunicar ao CLIENTE
acerca da rescisao contratual com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia, para que o CLIENTE tenha
tempo habil de localizar no mercado outra empresa capaz de atendé-lo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS PENALIDADES

15.1. No caso de descumprimento pelo CLIENTE de qualquer clausula ou obrigacio ajustada neste
Contrato, fica 0o CLIENTE automaticamente sujeito ao pagamento de multa penal compensatoria no
importe equivalente a 30% (trinta por cento) da soma de todas as mensalidades previstas no TERMO
DE CONTRATACAO, facultando-se ainda 3 CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a rescisio de
pleno direito do presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA POLITICA DE PRIVACIDADE, TRATAMENTO DE DADOS
E CONFIDENCIALIDADE

16.1. A CONTRATADA, por si, seus representantes, prepostos, e empregados, gerentes ou procuradores,
obriga-se a manter a privacidade e confidencialidade sobre quaisquer dados pessoais do CLIENTE informados
no ato de celebracdo do presente contrato, e demais informagdes confidenciais coletadas em decorréncia dos
servicos objeto do presente instrumento, salvo se a utilizagdo e/ou divulgacao dos dados pessoais do CLIENTE
e das demais informacgdes confidenciais for expressamente autorizada por Lei e/ou pelo presente instrumento.

16.1.1. Para fins do presente contrato, a expressao "Informacdes Confidenciais" significa toda e qualquer
informagdo verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletronico, obtida direta ou indiretamente pela
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CONTRATADA em funcao do presente contrato, bem como informacgdes sigilosas relativas ao negocio
juridico pactuado.

16.1.2. Para fins do presente contrato, a expressao "Dados Pessoais" significa todos os dados de
identificacao pessoal informados pelo CLIENTE no ato de celebragao do presente contrato, bem como
dados coletados em decorréncia dos servigos objeto do presente contrato, que tornam possivel identificar o
CLIENTE, incluindo mas ndo se limitando a nome completo, nacionalidade, estado civil, profissdo, data
de nascimento, e-mail, CPF, endereco, dentre outros, nos termos da Lei n°. 13.709/2018 (Lei Geral de
Prote¢ao de Dados Pessoais).

16.2. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que além dos dados pessoais do CLIENTE
informados no ato de celebracao do presente contrato, a CONTRATADA coletara uma série de informagdes
relacionadas aos servigos prestados por for¢a do presente instrumento, a saber: (i) dados relativos a prestagdo
do servigo; (ii) comunica¢des havidas entre o CLIENTE e a CONTRATADA através do Centro de
Atendimento ao Cliente.

16.3. A CONTRATADA se compromete a utilizar os dados pessoais do CLIENTE e demais informagdes
coletadas nos termos do item 17.2 acima, para as seguintes finalidades, com as quais o CLIENTE
expressamente declara ter pleno conhecimento e concordancia ao aderir ao presente contrato, seja através de
TERMO DE CONTRATACAO (presencial ou eletrénico) ou outras formas de adesdo previstas no presente
Contrato: (i) para cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria; (ii) para o tratamento e uso compartilhado
de dados necessarios a execugdo de politicas publicas previstas em leis, decretos e regulamentos do Poder
Publico, ANATEL, Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagao e Comunicagoes (MCTIC) ou qualquer outro
orgao publico, autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou Municipal; (iii) para o fiel cumprimento ou
execugao de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente contrato, ou de procedimentos preliminares
relacionados ao presente contrato; (iv) para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo
ou arbitral; (v) para a protecao do crédito (incluindo medidas de cobranca judiciais ou extrajudiciais); (vi) para
garantir o cumprimento do presente contrato, incluindo o combate a fraude ou a pratica de quaisquer
ilicitos; (vii) para enviar ao CLIENTE qualquer comunicagao ou notificagdo prevista no presente contrato.

16.4 Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAO (presencial ou
eletronico) ou outras formas de adesdo previstas no presente Contrato, o CLIENTE expressa e
livremente consente com a realizacio pela CONTRATADA da coleta de informacdes relacionadas a
utilizagdo do servico, para fins de producio de relatorios estatisticos, bem como para outras finalidades
voltadas para levantamento, analise, tratamento e melhoria dos servigcos prestados ao CLIENTE.

16.5. A CONTRATADA ndo compartilhara, nem tampouco fornecerd a terceiros os dados pessoais do
CLIENTE e demais informagdes coletadas pela CONTRATADA, salvo nas hipdteses previstas a
seguir: (i) para seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradores, bem como para
parceiros comerciais € terceiros que prestem servigos ou trabalhem em nome da CONTRATADA, incluindo
previsdo contratual de dever de manutengdo da confidencialidade das informagdes por esses parceiros e
terceiros; (ii) para cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria; (iii) para a disponibilizagdo em razdo de
qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por qualquer 6rgdo judicial, legislativo ou
executivo que imponha tal disponibilizagdo; (iv) para o exercicio e defesa de quaisquer direitos da
CONTRATADA, a seu exclusivo critério, incluindo no ambito de processos judiciais, administrativos ou
arbitrais; (v) para o compartilhamento de dados necessarios a execucao de politicas publicas previstas em leis,
decretos e regulamentos do Poder Publico, ANATEL, Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacao e
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Comunicagdes (MCTIC) ou qualquer outro 6rgao publico, autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou
Municipal; (vi) para o fiel cumprimento ou execu¢do de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente
contrato, ou de procedimentos preliminares relacionados ao presente contrato, ou de medidas de cobranca
judiciais ou extrajudiciais.

16.6. Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAO (presencial ou
eletronico) ou outras formas de adesiao previstas no presente Contrato, o CLIENTE declara ter pleno
conhecimento e concordincia quanto a coleta, armazenamento, utilizacido e/ou compartilhamento dos
dados pessoais do CLIENTE e demais informacdes relacionadas aos servicos prestados por forca do
presente instrumento, para as finalidades previstas nos itens 17.3, 17.4 e 17.5 acima; sendo tal
anuéncia condicdo indispensdvel para a prestacio dos servicos objeto do presente instrumento, nos
termos previstos no Artigo 9°, §3°, da Lei n°. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais).

16.7. Fica assegurado ao CLIENTE, a qualquer momento, solicitar perante a CONTRATADA informagdes
sobre seus dados pessoais e demais informacgdes coletadas por forca dos servicos objeto do presente
instrumento, a alteracao e correcao de seus dados pessoais e a exclusao dos seus dados pessoais dos servidores
da CONTRATADA, ressalvado as hipoteses em que a CONTRATADA for obrigada a manter os dados do
CLIENTE por forca de previsao contratual, legal ou regulatoria.

16.8. A CONTRATADA mantera os dados pessoais do CLIENTE e demais informagdes coletadas em
servidores de seu data center ou de terceiros contratados, a critério tinico e exclusivo da CONTRATADA, pelo
prazo de 05 (cinco) anos, ap6s o término ou extingdo do presente contrato, independente do motivo que
ensejou a rescisao ou término contratual. Podendo este prazo ser ampliado, em caso de autorizagdo, alteracao
ou determinagdo por algum regulamento, decreto ou legislagao aplicavel.

16.9. Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidade e confidencialidade deixam de ser obrigatorias,
se comprovado documentalmente que as informacdes relacionadas aos dados pessoais do CLIENTE e demais
informagdes coletadas: (i) Estavam no dominio publico na data celebragdo do presente
Contrato; (ii) Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de celebracdo do presente contrato, por
razdes nao atribuiveis & acdo ou omissdo das partes; (iii) Foram reveladas em razdo de qualquer ordem,
decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por qualquer 6rgao judicial, legislativo ou executivo que imponha
tal revelacdo. (iv) Foram reveladas em razdo de solicitagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes —
ANATEL, ou de qualquer outra autoridade investida em poderes para tal.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PORTABILIDADE
17.1. Tendo em vista que a CONTRATADA utiliza os nimeros DDR de outra operadora para disponibilizar
a tecnologia VOIP ao CLIENTE, desde ja o CLIENTE tem ciéncia de que ¢ impossivel a realizacdo da

portabilidade numérica dos numeros de identificagdo cedidos gratuitamente pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
18.1. O CLIENTE nao podera transferir no todo ou em parte o presente contrato, seja a que titulo for.
18.2. As disposi¢des deste Contrato, do TERMO DE CONTRATACAO, Tabela de Planos, e eventuais Anexos

refletem a integra dos entendimentos e acordos entre as partes com relacdo ao objeto deste Contrato,
prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou verbais.
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18.3. As condig¢des apresentadas neste instrumento poderao sofrer alteracdes, sempre que a CONTRATADA
entender necessarias para atualizar os servigos objeto do presente Contrato, bem como adequar-se a futuras
disposic¢oes legais ou regulamentares.

18.4. O nao exercicio pela CONTRATADA de qualquer direito que lhe seja outorgado pelo presente contrato,
ou ainda, sua eventual tolerancia ou demora quanto a infragdes contratuais por parte do CLIENTE, nao
importarad em rentincia de quaisquer de seus direitos, novagao ou perdao de divida nem alteracdo de clausulas
contratuais e/ou direito adquirido, mas tdo somente ato de mera liberalidade.

18.5. Se uma ou mais disposi¢des deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula ou inexequivel,
a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetaré o restante do disposto neste mesmo instrumento,
que continuara valido e serd interpretado como se tal provisdao invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca
tivesse existido.

18.6. As Clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham carater permanente e continuo, especialmente
as relativas a confidencialidade e responsabilidade, subsistirdo a sua rescisao ou término, independente da
razao de encerramento deste Contrato.

18.7. As partes garantem que este Contrato ndo viola quaisquer obrigagdes assumidas perante terceiros.

18.8. A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, considerar impropria a utilizagdo do servico pelo
CLIENTE. Caso ocorra esta hipdtese, o CLIENTE seré previamente notificado e devera sanar prontamente o
uso inapropriado do servigo, sob pena de rescisdo do presente contrato e imposi¢cdo da multa contratual
prevista na cldusula 16.1 deste contrato, sem prejuizo da incidéncia de demais penalidades previstas em Lei e
neste Contrato.

18.9. E facultado 8 CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a cessdo total ou parcial do presente instrumento
a terceiros, independentemente do consentimento do CLIENTE, podendo terceiros assumir total ou
parcialmente os direitos e deveres atribuidos a CONTRATADA.

18.10. O CLIENTE se compromete a zelar pela boa imagem e reputagdo da CONTRATADA, nao praticando
nenhum ato que possa prejudicar a imagem e credibilidade da CONTRATADA. O descumprimento desta
clausula podera acarretar, a critério da CONTRATADA, na rescisao de pleno direito do presente contrato,
sem qualquer 6nus a CONTRATADA, ficando o CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste
instrumento.

18.11. O CLIENTE reconhece que a Central de Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA ¢ o tnico
meio apto a registrar reclamagdes quanto aos servigos contratados, bem como o inico meio através do qual o
CLIENTE pode solicitar qualquer tipo de providéncia quanto aos servigos contratados. Sendo taxativamente
vedada a utilizacdo de quaisquer meios de acesso publico, tais como a internet ou redes de relacionamento,
para registrar reclamacoes, criticas ou solicitagdes quanto a CONTRATADA ou quanto aos servigos prestados
pela CONTRATADA. O descumprimento desta cldusula podera acarretar, a critério da CONTRATADA, na
rescisdo de pleno direito do presente contrato, sem qualquer 6nus a CONTRATADA, ficando o CLIENTE
sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

18.12. Qualquer alteracdo do presente Contrato ou das condi¢des previstas no TERMO DE

CONTRATACAO, por interesse ou solicitagio do CLIENTE, dependera necessariamente da concordancia
prévia e por escrito da CONTRATADA.
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CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO
19.1. Para dirimir quaisquer duvidas oriundas da interpretacio ou casos omissos do presente contrato,
as partes desde ja elegem o Foro da Cidade de Sao Jodao da Barra/RJ, excluindo qualquer outro, por

mais privilegiado que seja.

Sdo Joao da Barra, RJ, 13 de maio de 2025.

SIC INFORMATICA E TECNOLOGIA LTDA
CNPJ: 07.103.828/0001-14
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CONTRATO DE ADESAO WIMAX HOTSPOT E PORTAL CAPTIVE - FIBRAMAX

SIC INFORMATICA E TECNOLOGIA LTDA, pessoa juridica de direito privado, prestadora de servigos
de comunicagdo multimidia autorizada pela ANATEL por ato n° 3912 de 17 de junho de 2015, inscrita no
CNPJ sob 0 n° 07.103.828/0001- 14, estabelecida na Rua Professor Aluizio Faria, 193, Centro, Sdo Jodo da
Barra - RJ; representada neste ato pelo seu socio na forma de suas disposi¢des de seu contrato social, doravante
denominada PRESTADORA.

E de outro lado a pessoa fisica ou juridica, doravante denominado(a) ASSINANTE conforme identificado(a)
no TERMO DE ADESAO. As partes identificadas tém entre si, justo e contratado, e que sera regido pelas
clausulas a seguir, sem prejuizos as normas da ANATEL e demais dispositivos das legislagdes vigentes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto a prestagdo do Servigo de Comunicagdao Multimidia (SCM) na
modalidade corporativa com largura de banda simétrica por meio de fibra optica pela PRESTADORA e
software configurado no sistema de Wi-Fi que tem como principal objetivo a tecnologia de gestao e controle
de acessos ao Wi-Fi (Hotspot), além de veicular midias, capturar dados e informacgdes de usuarios que acessam
a rede, realizar automagdo de marketing digital e outras ag¢des, no(s) endereco(s) solicitado(s) pelo
ASSINANTE e indicado(s) no TERMO DE ADESAO. A PRESTADORA ira disponibilizar os servigos
contratados levando-se em conta o estudo prévio de viabilidade técnica.

1.2 O prazo para iniciar a prestacdo dos servicos pela PRESTADORA ¢ de até 15 (quinze) dias tteis, contados
da data em que o ASSINANTE firmar o TERMO DE ADESAO. Para inicio da contagem deste prazo, serdo
observadas as condi¢des climaticas locais, devendo ainda o ASSINANTE disponibilizar as condigdes fisicas
do imovel/local e quando se tratar de instalagdo em condominio, este também devera providenciar a
autorizagao por escrito do sindico do condominio e/ou dos demais condominos para prestacao dos servigos.

1.3 Os servigos serao prestados ao ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, incluindo-se sabados, domingos e feriados, a partir da data de sua ativagdo até o
término deste contrato, ressalvadas as interrupgdes provocadas por falhas independentes da vontade da
PRESTADORA contidas na cldusula quarta.

1.4 O ASSINANTE, uma vez que tenha se tornado usuario da PRESTADORA, teré disponivel o acesso via
fibra Optica a rede internet, de acordo com o plano escolhido voluntariamente pelo ASSINANTE no TERMO
DE ADESAO dando aceite ao presente contrato.

1.5 O software para uso, de propriedade exclusiva da Fibramax e a cooperacdo comercial entre
PRESTADORA e ASSINANTE de acordo com informagdes descritas no Escopo do Produto — WiMax.

CLAUSULA SEGUNDA - DO COMODATO

2.1 Para tornar viavel a prestacdo de servigo objeto do presente contrato, a PRESTADORA cederi a titulo de
COMODATO os direitos de uso e gozo dos equipamentos descritos no TERMO DE ADESAO/ORDEM DE
INSTALACAO devendo ser utilizados exclusivamente para a execucdo dos servicos ora contratados no
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Contrato de Prestagao de Servicos de Telecomunicagdes, e serdo instalados no endereco constante no TERMO
DE ADESAO, conforme indicado pelo cliente.

2.2 O(a) ASSINANTE se obriga a receber os empregados e prepostos da PRESTADORA, devidamente
credenciados, para manutencao e conservacao dos equipamentos, devendo garantir o livre desempenho de tais
atividades.

2.3 Para atender motivos de ordem técnica ou de interesse geral, a PRESTADORA podera, a qualquer tempo,
mediante notificacdo prévia e sem Onus, substituir o meio pelo qual presta o servico € os equipamentos
colocados a disposicao do(a) ASSINANTE.

2.4 Sendo necessario material de reposicao e/ou pecas sobressalentes dos equipamentos, as despesas referentes
ao seu fornecimento e substituicdo serdo de inteira responsabilidade da PRESTADORA. Se a substitui¢do for
decorrente de qualquer dano causado por operacdo indevida do(a) ASSINANTE, as despesas necessarias a
recuperagdo dos equipamentos deverdo ser integralmente ressarcidas a PRESTADORA por comprovagdo do
dano e apresentacdo de orcamento, antes da execucdo do servigo.

2.5 E de responsabilidade do(a) ASSINANTE providenciar e fornecer toda a infraestrutura necessaria e
condi¢des apropriadas para instalagdo dos equipamentos descritos no TERMO DE ADESAO/ORDEM DE
INSTALACAO, incluindo conduites e canaletas para o cabeamento, ponto de energia elétrica com aterramento
adequado e obtendo, se necessario, autorizagdo para instalagdo dos equipamentos no local (residéncia,
condominio e/ou edificio), ou outra edificagdo, sem qualquer 6nus para a PRESTADORA, tais como aluguéis,
energia elétrica, etc. Cabe ainda ao(a) ASSINANTE, obter do sindico do condominio ou dos demais
condominos, sempre que necessario for, a autorizacdo para ligagdo dos sinais e para realizacdo das obras
referidas.

2.6 E de responsabilidade do ASSINANTE, usar e administrar os equipamentos como se proprios fossem,
obrigando-se a manté-los em perfeitas condi¢des de uso e conservagdo, comprometendo-se pela guarda,
preservacao e integridade dos mesmos até a efetiva restituicdo a PRESTADORA, pois tais equipamentos sao
insuscetiveis de penhor, arresto e outras medidas de execugao e ressarcimento de exigibilidade que contra o(a)
ASSINANTE sejam promovidos, ndo podendo cedé-los ou transferi-los a qualquer titulo a terceiros, ou ainda
alugar, sem prévia autorizacao escrita da PRESTADORA, sob pena de responder por perdas e danos.

2.7 O ASSINANTE devera manter a instalacdo dos equipamentos da presente cessdo em comodato nos locais
adequados e indicados pela PRESTADORA, observadas as condigdes da rede elétrica, bem como condigdes
técnicas necessarias ao correto funcionamento dos equipamentos.

2.8 O ASSINANTE devera permitir que somente pessoas habilitadas e técnicos autorizados pela
PRESTADORA tenham acesso ao manuseio dos equipamentos sempre que necessario, verificando a
observancia das normas de utilizagao.

2.9 O ASSINANTE nao podera prestar por si ou por intermédio de terceiros ndo credenciados, reparos ou
consertos nos equipamentos. Quaisquer falhas no desempenho dos equipamentos observadas deverdo ser
comunicadas pelo ASSINANTE com a maior brevidade possivel a PRESTADORA.

2.9.1 O ASSINANTE devera restituir (entregar/devolver) todos os bens 8 PRESTADORA caso haja rescisao
por quaisquer motivos do Contrato de Prestacdo de Servigos no prazo maximo de até 10 (dez) dias, estando
autorizada a PRESTADORA a proceder com a devida retirada dos equipamentos. Caso ndo ocorra por parte
do ASSINANTE a devolugdo espontanea dos equipamentos no prazo estipulado ou houver impedimento da
retirada, o ASSINANTE autoriza desde ja que a PRESTADORA emita automaticamente, independente de
qualquer modalidade de notificagdo, fatura de cobrancga calculada sobre o valor atualizado total dos bens no
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mercado, podendo ainda a PRESTADORA utilizar de meios legais cabiveis para resolugao da avenca e todas
as despesas dai decorrentes serdao suportadas pelo ASSINANTE, inclusive honorarios advocaticios, bem como
as despesas de deslocamento, alimentagao, copias de documentos, conferéncias telefonicas, enfim as despesas
que se fizerem necessarias.

2.9.2 Em se tratando das hipoteses de dano, depreciagdo por mal uso, perda/extravio, furto ou roubo dos
referidos equipamentos em COMODATO, o ASSINANTE também devera restituir 8 PRESTADORA, pelas
perdas ou danos, o valor total dos bens a época do fato, observando o valor de mercado, que sera cobrado na
mesma forma do item acima.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS DIREITOS E DEVERES DOS ASSINANTES
3.1 Constituem DIREITOS do ASSINANTE:

I) Ao acesso ao servigo, dentro dos padroes de qualidade estabelecidos na regulamentacao e conforme as
condi¢des ofertadas e contratadas;

II) A liberdade de escolha da PRESTADORA;
IIT) Ao tratamento nao discriminatdrio quanto as condi¢des de acesso e frui¢ao do servigo;

IV) A informacgao adequada sobre seus direitos e acerca das condigdes de prestacao do servigo, em suas varias
aplicagoes, facilidades adicionais contratadas e respectivos pregos;

V) A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacao, respeitadas as hipoteses e condigdes constitucionais e
legais de quebra de sigilo de telecomunicacgdes;

VI) Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condi¢des de prestagdo do servico que lhe atinja
direta ou indiretamente;

VII) A suspensio do servigo prestado ou & rescisdo do contrato de prestagdo de servigo, a qualquer tempo e
sem Onus, ressalvadas as contratagdes com prazo de permanéncia, conforme previsto no art. 70 da Resolugéo
n°® 614/2013;

VIII) A ndo suspensdo do servigo sem sua solicitagdo, ressalvada a hipotese de débito diretamente decorrente
de sua utilizacdo ou por descumprimento de deveres constantes do artigo 4° da Lei 9.472/97: I- Utilizar
adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagdes; II- Respeitar os bens publicos e
aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral; I1I- Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e
atos ilicitos cometidos por prestadora de servigo de telecomunicagoes.

IX) Ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensio do servico;

X) Ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagao de seus dados pessoais pela
PRESTADORA;

XI) A resposta eficaz e tempestiva as suas reclamacdes, pela PRESTADORA;

XII) Ao encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a PRESTADORA, junto a ANATEL ou
aos organismos de defesa do consumidor;

XIII) A reparagio pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;

XIV) A substitui¢io do seu codigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentagio;
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XV) A nao ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que nao sejam de seu interesse, bem
como a nao ser compelido a se submeter a qualquer condi¢ao, salvo diante de questao de ordem técnica, para
recebimento do servigo, nos termos da regulamentagao;

XVI) A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagdo dos servigos, a partir da purgacdo da
mora, ou de acordo celebrado com a PRESTADORA, com a imediata exclusdo de informacao de
inadimpléncia sobre ele anotada;

XVII) A ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso as comodidades ou
utilidades solicitadas;

XVIII) A continuidade do servigo pelo prazo contratual;
XIX) Ao recebimento de documento de cobranca com discriminacao dos valores cobrados.

32 E permitido ao ASSINANTE, mediante solicitagio 8 PRESTADORA, com antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas e desde que haja viabilidade técnica, a migragao do plano contratado (velocidade) pelo
qual optou no ato da contratacdo do servigo, para qualquer outro plano disponibilizado pela PRESTADORA
desde que esteja adimplente com os pagamentos das mensalidades. A efetiva migracdo de plano se dard com
solicitacdo formalizada.

3.3 Nenhuma indenizagao serd devida pelo ASSINANTE pela mao de obra utilizada pela PRESTADORA na
execugao dos servicos aqui contratados, seja(m) de seu(s) empregado(s) e/ou preposto(s) que nao terd(ao)
nenhuma vinculagdo empregaticia com o ASSINANTE, descabendo, em consequéncia, a imputagao de
qualquer responsabilidade a esta em relagdo a toda e qualquer obrigagdo, em especial as trabalhistas e
previdencidrias.

3.4 O ASSINANTE podera solicitar formalmente a alteracdo de endereco de instala¢do e, nesta hipotese de
solicitagdo, o atendimento a tal ficard condicionado a estudos de viabilidade técnica e disponibilidade por
parte da PRESTADORA. As despesas decorrentes da mudanga de endereco corresponderdo a uma nova taxa
de instalagdo e serdo de responsabilidade do ASSINANTE.

3.5 Constituem DEVERES do ASSINANTE:
I) Utilizar adequadamente o servigo, os equipamentos ¢ as redes de telecomunicagdes;
IT) Preservar os bens da PRESTADORA e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral;

IIT) Providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalagdo e funcionamento de
equipamentos da prestadora, quando for o caso;

IV) Levar ao conhecimento do Poder Publico e da PRESTADORA as irregularidades de que tenha
conhecimento referentes a prestacdo do SCM,;

V) Indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de
disposic¢ao legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sancao;

VI) Somente conectar a rede da PRESTADORA terminais que possuam certificagdo expedida ou aceita pela
ANATEL;

VII) Permitir acesso da PRESTADORA ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessario, no local da
instalacdo para fins de manutencdo ou substituicao de equipamentos;

VIII) Sera de responsabilidade do ASSINANTE contratar servigos especializados de prote¢do a rede interna,
tais como, Firewall, Antivirus, entre outros;
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IX) E proibido a0 ASSINANTE ceder, transferir ou disponibilizar a Presta¢do de Servico de Comunicagdo
Multimidia (SCM) contratado com a PRESTADORA a terceiros, quer seja por cabo, radio ou qualquer outro
meio de transmissdo, sob pena de rescisdo do presente contrato, bem como a obrigacdo do assinante de
ressarcir a PRESTADORA os servicos nao tarifados, as perdas e danos e os lucros cessantes;

X) O ASSINANTE ¢ responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a PRESTADORA e/ou terceiros por
quaisquer danos, agdes judiciais, processos administrativos, custos e despesas que forem decorrentes, durante
a vigéncia deste contrato, do uso indevido, improprio, abusivo e/ou ilegal dos servicos;

XI) Efetuar pontualmente o pagamento das importancias devidas e previamente acordadas pela prestacao dos
servigos, devendo levar ao conhecimento da PRESTADORA, quando for o caso, o nado-recebimento do
documento de cobranca respectivo até o dia util anterior a respectiva data de vencimento. A alegagao de nao
recebimento, pelo ASSINANTE, do documento de cobranga nao o eximira da obrigacdo de proceder ao
pagamento na data de vencimento estabelecida e o atraso implicara na aplicagdo das penalidades previstas
neste instrumento. Em se tratando de alteracao de endereco eletronico para envio da cobranga, esta devera ser
comunicada formalmente, através dos canais de comunica¢do disponiveis, pelo ASSINANTE a
PRESTADORA, com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia;

XII) NAO utilizar os servigos para:

§1° Chain leffers (correntes): disseminacao de mensagens que solicitam o reencaminhamento das mesmas a
diversos outros usuarios;

§2° Spamming: propagandas ou mensagens enviadas com multiplas cOpias para usuarios que ndo optaram
pelo seu recebimento, independentemente de virem nelas registradas a op¢ao de exclusdo da lista de enderegos
do remetente indesejado.

3.6 Toda e qualquer reclamagdo/solicitacio do ASSINANTE para com a PRESTADORA devera ser
formalizada, preferencialmente via telefone, acompanhada do respectivo protocolo de atendimento ou outro
meio formal como aviso escrito, ou correio eletronico (e-mail), ou através de mensagem (via WhatsApp) e
ainda pessoalmente na sede da PRESTADORA.

3.7 O ASSINANTE compromete-se a verificar e resgatar, regularmente, o conteudo da caixa postal eletronica
vinculada ao enderego eletronico de sua titularidade (e-mail), estando o mesmo ciente desde ja que esta
modalidade de comunicacio entre PRESTADORA e ASSINANTE serd um dos meios de comunicag¢ao oficiais
utilizados pela PRESTADORA, além de outros meios disponiveis, para informar ao ASSINANTE de toda e
qualquer particularidade inerente aos servigos contratados, assim como outras informagdes que entender de
interesse reciproco.

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA PRESTADORA

4.1 Constituem DIREITOS da PRESTADORA, além dos previstos na lei n.° 9.472/97, na regulamentagao
pertinente e os discriminados no termo de autorizagdo para prestacao do servigo:

I) Empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertengam;

IT) Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao
Servigo;

§1° APRESTADORA, em qualquer caso, continuara responsavel perante a ANATEL e os ASSINANTES pela
prestagdo e execucao do servico;
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§2° As relagdes entre a PRESTADORA e os terceiros serdo regidas pelo direito privado, ndo se estabelecendo
qualquer relagdo juridica entre os terceiros e a ANATEL.

4.2 A PRESTADORA deve manter um central de atendimento telefonico para seus ASSINANTES, com
discagem direta local, mediante chamada de terminal fixo ou movel. O nimero mantido pela PRESTADORA
do SAC ¢ 022 3199-9832 ¢ 022 3513-1368 e ainda dispde do endereco virtual eletronico www.fibramax.net.br,
além do canal via WhatsApp: 022 99919-6696.

4.3 A PRESTADORA deve tornar disponivel ao ASSINANTE, previamente a contratagdo, informacdes
relativas a pregos e condi¢des de fruigdo do servigo, entre as quais os motivos que possam degradar a
velocidade contratada.

4.4 A PRESTADORA nao pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o ASSINANTE seja
servido por outras redes ou servigos de telecomunicagoes.

4.5 Face as reclamagdoes ¢ duvidas dos ASSINANTES, a PRESTADORA deve fornecer imediato
esclarecimento e sanar o problema com a maior brevidade possivel.

4.6 Em caso de interrup¢do ou degradacdo da qualidade do servigco, a PRESTADORA deve descontar da
assinatura o valor proporcional ao nimero de horas ou fragao superior a trinta minutos.

§1° A necessidade de interrupcao ou degradagao do servigo por motivo de manutengdo, ampliagao da rede ou
similares deverd ser amplamente comunicada aos ASSINANTES que serdo afetados, com antecedéncia
minima de 24 (vinte e quatro) horas, devendo ser concedido um desconto na assinatura a razao de 1/30 (um
trinta avos) por dia ou frag@o superior a quatro horas.

§2° O desconto devera ser efetuado no proximo documento de cobranga em aberto ou outro meio indicado
pelo ASSINANTE.

4.7 Sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel, as PRESTADORAS de SCM tém a OBRIGACAO de:
I) Prestar servigo adequado na forma prevista na regulamentacao;

IT) Apresentar a ANATEL, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentacdo e sempre que
regularmente intimada, por meio de sistema interativo disponibilizado pela ANATEL, todos os dados e
informacdes que lhes sejam solicitados referentes ao servigo, inclusive informagdes técnico-operacionais e
econOmico-financeiras, em particular as relativas ao nimero de ASSINANTES, a area de cobertura e aos
valores aferidos pela PRESTADORA em relagdo aos parametros e indicadores de qualidade;

IIT) Cumprir e fazer cumprir a regulamenta¢do da Resolugdo n.° 614/2013 e as demais normas editadas pela
ANATEL;

IV) Utilizar somente equipamentos cuja certificacdo seja expedida ou aceita pela ANATEL;

V) Permitir, aos agentes de fiscalizacdo da Anatel, livre acesso, em qualquer época, as obras, as instalagoes,
aos equipamentos e documentos relacionados a prestagdo do SCM, inclusive registros contabeis, mantido o
sigilo estabelecido em lei;

VI) Disponibilizar ao ASSINANTE, por qualquer meio, copia do Contrato de Prestagdo SCM e do Plano de
Servigo contratado;

VII) Observadas as condic¢des técnicas e capacidades disponiveis nas redes das PRESTADORAS, ndo recusar
o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de Prestagdo do Servigo, nem impor
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condigdes discriminatdrias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area geografica ainda nao
atendida pela rede;

VIII) A descrigao do procedimento de contestacao de débitos;

IX) Tornar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia minima de trinta dias, informagdes relativas a
alteracdes de pregos e condi¢des de fruicao do servigo, entre as quais modificacdes quanto a velocidade e ao
plano de servico contratados;

X) Tornar disponiveis ao ASSINANTE, informacdes sobre caracteristicas e especificagdes técnicas dos
terminais, necessarias a conexao dos mesmos a sua rede, sendo vedada a recusa a conexao de equipamentos
sem fundamento técnica comprovada;

XI) Prestar esclarecimentos ao ASSINANTE, de pronto e livre de 6nus, face a suas reclamagdes relativas a
fruicao dos servigos;

XII) Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamenta¢do e no contrato celebrado com o
ASSINANTE, pertinentes a prestagdo do servigo e a operagdo da rede;

XIII) Observar as leis € normas técnicas relativas a construgao e utilizagdo de infraestruturas;

XIV) Manter as condi¢des subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante todo o periodo de exploracao do
Servigo.

4.8 A PRESTADORA deve zelar pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicagdes e pela
confidencialidade dos dados, inclusive registro de conexao e informacgdes do ASSINANTE, empregando todos
os meios e tecnologia necessarios para tanto.

Paragrafo tnico: A PRESTADORA deve tornar disponiveis os dados referentes a suspensdo de sigilo de
telecomunicagdes as autoridades que, na forma da lei, tenham competéncia para requisitar essas informacgoes.

4.9 A PRESTADORA deve providenciar os meios eletronicos e sistemas necessarios para o acesso da
ANATEL, sem 6nus, em tempo real, a todos os registros relacionados as reclamagdes, solicitacdes de servigos
e pedidos de rescisdo e de informacao, na forma adequada a fiscalizacdo da prestacdo do servigo.

4.10 A PRESTADORA deve manter os dados cadastrais e os Registros de Conexao de seus ASSINANTES
pelo prazo minimo de um ano.

4.11 Toda e qualquer comunicagdo da PRESTADORA para com o ASSINANTE sera formalizada através de
protocolo devidamente registrado no sistema.

CLAUSULA QUINTA - DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA

5.1 APRESTADORA nao sera responsabilizada pela suspensao ou interrupc¢ao dos servigos e de utilizagdo de
seus aplicativos, nos casos de:

I) Uso indevido ou impréprio dos servigos pelo ASSINANTE, bem como uso de tais servigos de modo a
prejudicar o acesso a internet por parte de outros usudrios;

IT) Ma utilizagdo, deterioragdo, defeito ou incorreta manutencdo dos equipamentos de propriedade do
ASSINANTE; e,

IIT) Eventos fortuitos ou de for¢a maior, tais como catastrofes e panes nas redes de servigo de eletricidade,
telefonia, backbones ou outros indispensaveis a prestagao dos servigos.
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5.2 Em quaisquer dessas hipdteses supracitadas, havendo suspensdo ou interrup¢ao dos servigos, a
PRESTADORA ndo podera ser responsabilizada por tais fatos, nem por eventuais danos diretos, indiretos,
incidentais ou consequentes destes eventos, nao lhe cabendo responder, ainda, por lucros cessantes ou perdas
sofridas pelo ASSINANTE.

5.3 A PRESTADORA, em nenhuma hipotese, podera ser responsabilizada pela qualidade, clareza, validade
e/ou contetido do material disponivel na internet.

5.4 A PRESTADORA nao irad se responsabilizar pelo treinamento e capacitagdo do ASSINANTE para que
este possa utilizar os servigos contratados.

5.5 A PRESTADORA tera o direito de bloquear portas e/ou servicos de dados que possam ou venham
comprometer a estabilidade do sistema, como geradores de muitas conexdes simultaneas (warez, p2p, torrent)
e ainda programas de spam (propaganda ndo autorizada).

CLAUSULA SEXTA - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE

6.1 Sao parametros de qualidade para a prestacao do Servico de Comunicacdo Multimidia, sem prejuizos de
outros que venham a ser definidos pela ANATEL, que devem ser observados pela PRESTADORA:

I) Fornecimento de servigos respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentacao;
II) Disponibilidade dos servigos nos indices contratados;

IIT) Divulgagao de informagao aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel,
quanto a alterag¢des de pregos e condigdes de fruigdo do servico;

IV) Rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamacgdes dos assinantes;
V) Numero de reclamagdes contra a prestadora;

VI) Fornecimento das informagdes necessarias a obtencao dos indicadores de qualidade do servico, de planta,
bem como os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliacao da qualidade na prestagao do servigo.

CLAUSULA SETIMA - DA MANUTENCAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAO

7.1 Sendo os equipamentos necessarios para conexao a internet de propriedade da PRESTADORA, os servigos
de manutengao/assisténcia técnica serdo realizados com exclusividade pela PRESTADORA ou por assisténcia
técnica por ela autorizada, ficando EXPRESSAMENTE VEDADO ao ASSINANTE:

I) Proceder qualquer alteragdo na rede externa de distribuicdo, ou nos pontos de sua conexdo ao(s)
equipamentos utilizados(s);

IT) Permitir que qualquer pessoa nao autorizada pela PRESTADORA manipule a rede externa, ou qualquer
outro equipamento que a componha;

IIT) Acoplar equipamento ao sistema de conexao do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) que permita
a recepgao de servico ndo contratado pelo ASSINANTE com a PRESTADORA.

7.2 Em respeito ao Codigo de Defesa do Consumidor e ao artigo 56 inciso XV, da Resolugdo n.° 614/2013 da
ANATEL, os equipamentos necessarios para a conexao com a rede da PRESTADORA, quando desta
contratagdo, forem disponibilizados pelos ASSINANTES (do seu acervo particular) ou através de
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fornecimento por terceiros estranhos a este negocio juridico, ficam os ASSINANTES, neste caso, responsaveis
pela sua configuracao, qualidade, garantia, manutencdo e conservacao, excluindo a PRESTADORA de
qualquer responsabilidade sobre estes equipamentos, bem como se os servigos objetos do presente contrato
nao puderem ser executados corretamente por problemas oriundos dos mesmos.

Paragrafo unico: A manutenciao dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE, necessarios a prestagdo
dos servicos, serdo de sua inteira responsabilidade, podendo o ASSINANTE solicitar assisténcia a
PRESTADORA AUTORIZADA, se estabelecida condi¢do para tanto entre as partes.

7.3 A solicitagdo para manutengao/conserto (assisténcia técnica) dos servigos sera computada a partir da sua
efetiva comunicagao pelo ASSINANTE a PRESTADORA, comunicagdo esta que devera ser formalizada por
telefone (ligagao) ou WhatsApp. A solicitagdo serd protocolada pela PRESTADORA que fornecera o numero
do protocolo de atendimento ao ASSINANTE.

Paragrafo unico: Quando efetuada a solicitagdo pelo ASSINANTE e as falhas ndo forem atribuiveis a
PRESTADORA, tal solicitagdo acarretara cobranca do valor referente a visita técnica ocorrida, cabendo ao
ASSINANTE certificar-se previamente do valor praticado, a época, pela PRESTADORA. Este valor sera
cobrado por documento de cobranga em separado ou em conjunto com o documento de cobranga da assinatura.

7.4 A PRESTADORA compromete-se a disponibilizar o servi¢o de plano corporativo e WiMax HotSpot e
Portal Captive com um indice de disponibilidade minima de 99,9% (noventa e nove virgula nove por cento)
ao mes, exceto em casos de: I- Manutencao programada com aviso prévio; II- Caso fortuitos e for¢ca maior.

7.5 A PRESTADORA compromete-se a atender as solicitacdes de suporte/questionamentos do ASSINANTE
resolvendo-as num prazo de até 8 (oito) horas a contar da solicitacdo protocolada.

CLAUSULA OITAVA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTO E REAJUSTES
8.1 TABELA DE VALORES:
WiMax Hotspot 600 MEGA - RS 189,90

Suporte 24h

SLA 8h

Instalacao Gratis
Equipamentos Incluidos
Wi-Fi2.4 e 5 Ghz

Rede Interna e de Clientes
Software WiMax

LGPD e Marco Civil
Fidelidade 12 meses

WiMax Hotspot 800 MEGA - RS 249,90

Suporte 24h

SLA 8h

Instalacao Gratis
Equipamentos Incluidos
Wi-Fi2.4 e 5 Ghz

Rede Interna e de Clientes
Software WiMax
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LGPD e Marco Civil
Fidelidade 12 meses

WiMax Hotspot 1 GIGA - R$ 299,90

Suporte 24h

SLA 8h

Instalagao Gratis
Equipamentos Incluidos
Wi-Fi2.4 e 5 Ghz

Rede Interna e de Clientes
Software WiMax

LGPD e Marco Civil
Fidelidade 12 meses

- Plano de Wi-Fi Inteligente para Pessoa Juridica englobando:

LINK + AP WI-FI + INSTALACAO + SOFTWARE WIMAX

8.2 Para ativagao dos servigos, o ASSINANTE devera pagar a PRESTADORA, o(s) valor(es) na(s)
condigdo(des) descrita(s) no TERMO DE ADESAO.

8.3 Pela prestagdo dos servicos mensalmente, o ASSINANTE devera pagar a PRESTADORA os valores
correspondentes previamente acordados conforme o plano escolhido, de acordo com as caracteristicas contidas
no TERMO DE ADESAO.

8.4 Assinatura mensal SCM: E o valor cobrado mensalmente pela disponibilidade dos servigos, independente
do volume de trafego utilizado e/ou bloqueio por falta de pagamento. Os valores especificados nos itens
dispostos no TERMO DE ADESAO serdo cobrados através de documento de cobranca a partir da ativa¢io do
servico, e serdo enviados pela PRESTADORA ao ASSINANTE via e-mail com avisos via WhatsApp e/ou
SMS.

8.5 Havendo alteracao no endereco eletronico para recebimento da cobranga sem que haja comunicagao, por
escrito e formal, do ASSINANTE junto a PRESTADORA, serdo consideradas devidamente enviadas e
entregues todas as faturas encaminhadas para o endereco eletronico mencionado pelo ASSINANTE durante o
processo de cadastramento.

8.6 A(s) inclusdo(des) de outro(s) servico(s) disponibilizado(s) pela PRESTADORA podera(ao) ser
solicitado(s) pelo ASSINANTE junto a PRESTADORA (ponto adicional), pelo que pagara a(s) respectiva(s)
taxa(s) de servigo(s) adicional(is), relativa(s) a(s) sua(s) instalacao(des), e sera(ao) adicionado(s) a
mensalidade do més referente a(s) solicitacdo(des) o(s) valor(es) correspondente(s) ao(s) ponto(s)
adicional(is), em conformidade com a tabela de pregos da PRESTADORA vigente a época em que for(em)
pleiteado(s).

8.7 Os valores deste contrato serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, através do indice IGPM,
do INPC, IPCA ou outro de mesma natureza. Caso vedada legalmente a utilizacdo desse indice, serd utilizado
indice legalmente indicado para substitui-lo.
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CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO

9.1 O ndo pagamento pelo ASSINANTE de qualquer parcela do prego da adesdo e/ou mensalidade de
assinatura na data de seu respectivo vencimento correspondente, incluindo a(s) taxa(s) de ativacao, ou visita(s)
técnica(s), pontualmente na data do seu vencimento, sujeitara o ASSINANTE, independente de qualquer aviso
ou notificacdo judicial ou extrajudicial, ao pagamento de multa pecuniaria de 2% (dois por cento) sobre o
valor do débito, acrescida de mora diéria de 0,033% (zero virgula zero trinta e trés por cento), a partir do dia
seguinte ao do vencimento até a data da efetiva liquidacao.

9.2 O descumprimento da obrigagdo até o 5° (quinto) dia ap6s a data de vencimento, implicard na suspensao
temporaria da prestacdo dos servigos, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais, ficando o
restabelecimento dos servigos condicionado ao(s) pagamento(s) do(s) valor(es) em atraso, acrescido da multa
e dos juros.

9.3 Comprovada a falta de pagamento do valor da mensalidade devida pelo ASSINANTE, este permite desde
j4aPRESTADORA, a seu exclusivo critério, inserir sem prejuizo, ap6s 30 (trinta) dias da data de vencimento,
o(s) débito(s) correspondente(s) nos 6rgaos de protecdo e restricao ao crédito e congéneres.

9.4 Persistindo a inadimpléncia do ASSINANTE por mais de 60 (sessenta) dias, permitira a PRESTADORA,
mediante prévio aviso ou notificacdo judicial ou extrajudicial emitida em favor do ASSINANTE, informando
o cancelamento/desligamento da prestagdo dos servigos, que ensejara na rescisao contratual na forma do item
10.1 III, sem prejuizos de obter o pagamento e ressarcimento de eventuais dividas existentes e de serem
tomadas as medidas judiciais cabiveis previstas em lei a fim de apurar e liquidar eventuais perdas e danos.
Havendo a necessidade de utilizagdo de meios legais para efetivagdo da cobranga, todas as despesas dai
decorrentes serdo suportadas pelo ASSINANTE, inclusive honorarios advocaticios.

9.5 Quando o(s) atraso(s) no(s) pagamento(s) for(em) superior(es) a 12 (doze) meses, além dos encargos de
multa e juros, deve ser acrescida, ao(s) valor(es) devido(s), atualizagdo monetaria na mesma forma do item
8.6 supra.

CLAUSULA DECIMA - DOS PRAZOS, RENOVACAO E DA EXTINCAO CONTRATUAL

10.1 O prazo de vigéncia do SERVICO sera de 12 (doze) meses contados a partir da ativacao do circuito objeto
deste contrato, renovando-se por periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas cldusulas e condigdes aqui
determinadas, se ndo houver manifestagao formal por qualquer das partes, em sentido contrario, no prazo entre
90 (noventa) e 30 (trinta) dias anteriores ao seu término.

10.2 Durante a vigéncia contratual, o presente contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, através da
manifestacdo de vontade por escrito do ASSINANTE, mediante notificagdo por escrito com no minimo 30
dias de antecedéncia, resultando na incidéncia de multa correspondente a 50% do valor da mensalidade vezes
0s meses que restam para o término do contrato.

10.3 Em caso de reducao do servico ou banda contratada (downgrade) ou ainda reducdo apenas de valor, a
pedido do ASSINANTE durante a vigéncia do presente contrato haverd incidéncia de multa de 30% (trinta
por cento) sobre as mensalidades vincendas considerando o valor total inicialmente contratado, e devera ser
solicitado através da manifestacdo de vontade explicita do ASSINANTE, mediante notificagdo por escrito
com no minimo 30 dias de antecedéncia.

10.4 Nos casos de rescisdo antecipada do presente contrato antes da ativacdo do circuito, por parte do
ASSINANTE, havera a incidéncia de multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do presente
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instrumento. Esta cladusula somente nao se aplica se a ativagdo nao tiver sido efetivada por problemas técnicos
exclusivamente de responsabilidade da PRESTADORA, desde que mediante expressa manifestacao da mesma
neste sentido.

10.5 O presente contrato podera ser extinto nas seguintes hipdteses:

I) Por dentincia, por interesse de quaisquer das partes, independente de justificativa, mediante aviso prévio e
formalizado a outra parte, caso haja interesse em programacgao da data para o cancelamento dos servicos e
extingao do presente contrato.

IT) Por distrato, mediante acordo comum entre as partes.

IIT) Por rescisao, pela inobservancia de disposigdes legais pelas partes, bem como por descumprimento pelas
partes de quaisquer das obrigagdes neste contrato avengadas, e ainda, comercializacdo ou cessao dos servigos
contratados a terceiros pelo ASSINANTE sem prévia anuéncia da PRESTADORA, além de qualquer forma
de uso dos servicos de maneira fraudulenta, ou ilegal pelo ASSINANTE, com o proposito de prejudicar
terceiros ou a propria PRESTADORA, onde nesta hipotese respondera o ASSINANTE pelas perdas e danos
ao lesionado.

10.6 O contrato sera extinto ainda:

I) Caso o ASSINANTE, em face deste contrato, por acdo ou omissdao, comprometer a imagem publica da
PRESTADORA, devendo o ASSINANTE responder pelos danos causados.

IT) Por determinagdo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a suspensao ou
supressado da prestacdo dos servigos objeto deste contrato, ou caso seja CANCELADA A
AUTORIZACAO/LICENCA do Servigo de Comunica¢io Multimidia (SCM), concedida 8 PRESTADORA
pelo 6rgao federal competente, hipdtese em que a PRESTADORA ficara isenta de qualquer 6nus.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1 Como PRESTADORA outorgada e licenciada para prestar o Servico de Comunica¢ao Multimidia (SCM),
esta prestard os servigcos respeitando as caracteristicas estabelecidas em regulamentagdes da ANATEL que
estdo disponiveis no enderego virtual eletronico www.anatel.org.br ou na central de atendimento da ANATEL
pelo n.° 133, que funciona de segunda a sexta-feira, nos dias uteis, das 8h as 20h, ou ainda pessoalmente nos
seguintes enderecos: Sede Endereco: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H CEP: 70.070-940 - Brasilia — DF,
Pabx: (61) 2312-2000.

11.2 As partes, em comum acordo, se submetem ao cumprimento dos deveres e obrigacdes referentes a
protecao de dados pessoais e se obrigam a trata-los de acordo com a legislagdo vigente aplicavel, incluindo,
mas nao se limitando a Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014 e Decreto n° 8.771, de 11 de maio de 2016
(“Marco Civil da Internet”) e a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (“Lei Geral de Prote¢ao de Dados” ou
“LGPD”), no que couber e conforme aplicavel. As partes deverdo também garantir que seus empregados,
agentes e subcontratados observem os dispositivos dos diplomas legais em referéncia relacionados a protecao
de dados, incluindo, mas ndo se limitando, a LGPD, sendo que cada parte serd individualmente responsavel
pelo cumprimento de suas obrigacdes decorrentes da LGPD.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES ANTICORRUPCAO

12.1 APRESTADORA se obriga, sob as penas previstas neste instrumento e na legislacao aplicavel, a observar
e cumprir rigorosamente todas as leis cabiveis, incluindo, mas nao se limitando a legislagdo brasileira referente
a lei anticorrup¢do n° 12.846/13, lavagem de dinheiro Lei n°. 9.613/98, e, ainda, o FCPA — Foreign Corrupt
Practices Act, o UK Bribery Act e o Canada’s Corruption of Foreign PublicOfficials Act (em conjunto “Leis
Anticorrupg¢do”), assim como as normas e exigéncias constantes das politicas internas da PRESTADORA
(“Politica Anticorrupgao™).

12.2 A PRESTADORA declara e garante que nao esta envolvida ou ird se envolver, direta ou indiretamente,
por seus representantes, administradores, diretores, conselheiros, sdcios ou acionistas, assessores, consultores,
parte relacionada, durante o cumprimento das obrigagdes previstas neste contrato, em qualquer atividade ou
pratica que constitua uma infra¢ao aos termos das Leis Anticorrupgao.

12.3 A PRESTADORA declara e garante que ndo se encontra, assim como seus representantes,
administradores, diretores, conselheiros, socios ou acionistas, assessores, consultores, direta ou indiretamente
(D) sob investigacao em virtude de dentncias de suborno e/ou corrupg¢ao; (II) no curso de um processo judicial
e/ou administrativo ou foram condenados ou indiciados sob a acusagdo de corrupcao ou suborno; (III) listados
em alguma entidade governamental, tampouco conhecidos ou suspeitos de praticas de terrorismo e/ou lavagem
de dinheiro; (IV) sujeitos a restricdes ou sanc¢des econdmicas € de negocios por qualquer entidade
governamental; e (V) banidos ou impedidos, de acordo com qualquer lei que seja imposta ou fiscalizada por
qualquer entidade governamental.

12.4 Toda documentacdo de cobranga a ser emitida nos termos deste contrato devera estar acompanhada de
fatura detalhada, contendo discriminagdo dos servigos prestados e/ou bens adquiridos, conforme o caso. A
PRESTADORA obriga-se a manter livros, contas, registros e faturas precisos e concorda que, se considerar
necessario, 0 ASSINANTE tera o direito de, direta ou indiretamente, com o auxilio de terceiros que venha a
indicar, auditar os livros, contas, registros, faturas e documentacao de suporte que embasem as cobrangas e/ou
os pedidos de reembolsos, para verificar o cumprimento do disposto nas Leis Anticorrup¢do e também na
Politica Anticorrupgao, sendo que a PRESTADORA ird cooperar totalmente no curso de qualquer auditoria,
obrigando-se a apresentar as informagdes e documentos eventualmente necessarios, sempre que solicitado.

12.5 O ndo cumprimento por parte da PRESTADORA das Leis Anticorrupgao e/ou da Politica Anticorrupgao
serd considerada uma infracao grave a este contrato e conferira ao ASSINANTE o direito de, agindo de boa
fé, declarar rescindido imediatamente o presente contrato, sem qualquer 6nus ou penalidade, sendo a
PRESTADORA responsavel pelas perdas e danos, nos termos da lei aplicavel.

12.6 A PRESTADORA declara que, direta ou indiretamente, ndo ofereceu, prometeu, pagou ou autorizou o
pagamento em dinheiro, deu ou concordou em dar presentes ou qualquer coisa de valor e, durante a vigéncia
deste contrato, ndo ird ofertar, prometer, pagar ou autorizar o pagamento em dinheiro, dar ou concordar em
dar presentes ou qualquer coisa de valor a qualquer pessoa ou entidade, publica ou privada, com o objetivo de
beneficiar ilicitamente a PRESTADORA e/ou seus negdcios.

12.7 A PRESTADORA declara que, direta ou indiretamente, ndo ira receber, transferir, manter, usar ou
esconder recursos que decorram de qualquer atividade ilicita, bem como nao ira contratar como empregado
ou de alguma forma manter relacionamento profissional com pessoas fisicas ou juridicas envolvidas com
atividades criminosas, em especial as Leis Anticorrup¢ao, lavagem de dinheiro, trafico de drogas e terrorismo.

12.8 A PRESTADORA declara e garante que (I) os atuais representantes da PRESTADORA ndo sdo
funciondrios publicos ou empregados do governo; (II) informara imediatamente, por escrito, qualquer
nomeacao de seus representantes como funciondrios publicos ou empregados do governo; e (III) eventual
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nomeagao, nos termos do item “II”” anterior, resultara automaticamente na rescisao deste contrato, sem a
imposicao de qualquer multa ou penalidade.

12.9 A PRESTADORA notificard prontamente, por escrito, o ASSINANTE a respeito de qualquer suspeita ou
violagdo do disposto nas Leis Anticorrup¢ao e/ou na Politica Anticorrupgdo, e ainda de participagdo em
praticas de suborno ou corrupgdo, assim como o descumprimento de qualquer declaragdo prevista nesta
Clausula.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA POLITICA DE PRIVACIDADE, TRATAMENTO DE
DADOS E CONFIDENCIALIDADE

13.1. A PRESTADORA, por si, seus representantes, prepostos, ¢ empregados, gerentes ou procuradores,
obriga-se a manter a privacidade e confidencialidade sobre quaisquer dados pessoais do ASSINANTE
informados no ato de celebragdo do presente contrato, e demais informagdes confidenciais coletadas em
decorréncia dos servigos objeto do presente instrumento, salvo se a utilizagdo e/ou divulgacdo dos dados
pessoais do ASSINANTE e das demais informacgdes confidenciais for expressamente autorizada por Lei e/ou
pelo presente instrumento.

13.1.1. Para fins do presente contrato, a expressao "Informagdes Confidenciais" significa toda e qualquer
informacdo verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletronico, obtida direta ou indiretamente pela
PRESTADORA em fungdo do presente contrato, bem como informagdes sigilosas relativas ao negécio juridico
pactuado.

13.1.2. Para fins do presente contrato, a expressao "Dados Pessoais" significa todos os dados de identificagao
pessoal informados pelo ASSINANTE no ato de celebragao do presente contrato, bem como dados coletados
em decorréncia dos servigos objeto do presente contrato, que tornam possivel identificar o ASSINANTE,
incluindo mas nao se limitando a nome completo, nacionalidade, estado civil, profissao, data de nascimento,
e-mail, CPF, enderego, dentre outros, nos termos da Lei n°. 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados
Pessoais).

13.2. O ASSINANTE reconhece, para todos os fins de direito, que além dos dados pessoais do ASSINANTE
informados no ato de celebracdo do presente contrato, a PRESTADORA coletara uma série de informagdes
relacionadas aos servigos prestados por for¢a do presente instrumento, a saber: (i) dados relativos a prestagado
do servico; (ii) comunicacdes havidas entre o ASSINANTE e a PRESTADORA através do Centro de
Atendimento ao Cliente.

13.3. A PRESTADORA se compromete a utilizar os dados pessoais do ASSINANTE e demais informagdes
coletadas nos termos deste contrato, para as seguintes finalidades, com as quais o ASSINANTE expressamente
declara ter pleno conhecimento e concordancia ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE
CONTRATACAO (presencial ou eletrdnico) ou outras formas de adesdo previstas no presente Contrato: (i)
para cumprimento de obrigagdo legal ou regulatoria; (ii) para o tratamento e uso compartilhado de dados
necessarios a execugdo de politicas publicas previstas em leis, decretos e regulamentos do Poder Publico,
ANATEL, Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo e Comunicacdes (MCTIC) ou qualquer outro 6rgao
publico, autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou Municipal; (iii) para o fiel cumprimento ou execu¢ao
de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente contrato, ou de procedimentos preliminares
relacionados ao presente contrato; (iv) para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo
ou arbitral; (v) para a prote¢ao do crédito (incluindo medidas de cobranga judiciais ou extrajudiciais); (vi) para
garantir o cumprimento do presente contrato, incluindo o combate a fraude ou a pratica de quaisquer ilicitos;
(vii) para enviar a0 ASSINANTE qualquer comunicag¢do ou notificagdo prevista no presente contrato.
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13.4 Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAO (presencial ou eletronico)
ou outras formas de adesdo previstas no presente Contrato, o ASSINANTE expressa e livremente consente
com a realizacao pela PRESTADORA da coleta de informagdes relacionadas a utilizagdo do servigo, para fins
de producao de relatorios estatisticos, bem como para outras finalidades voltadas para levantamento, analise,
tratamento e melhoria dos servigos prestados ao ASSINANTE.

13.5. A PRESTADORA nao compartilhard, nem tampouco fornecerd a terceiros os dados pessoais do
ASSINANTE e demais informagdes coletadas pela PRESTADORA, salvo nas hipoteses previstas a seguir: (i)
para seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradores, bem como para parceiros
comerciais e terceiros que prestem servigos ou trabalhem em nome da PRESTADORA, incluindo previsao
contratual de dever de manuten¢do da confidencialidade das informagdes por esses parceiros e terceiros; (ii)
para cumprimento de obrigacgdo legal ou regulatoria; (iii) para a disponibilizagao em razao de qualquer ordem,
decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por qualquer 6rgao judicial, legislativo ou executivo que imponha
tal disponibilizagdo; (iv) para o exercicio e defesa de quaisquer direitos da PRESTADORA, a seu exclusivo
critério, incluindo no ambito de processos judiciais, administrativos ou arbitrais; (v) para o compartilhamento
de dados necessarios a execugao de politicas publicas previstas em leis, decretos e regulamentos do Poder
Publico, ANATEL, Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagao e Comunicagoes (MCTIC) ou qualquer outro
orgao publico, autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou Municipal; (vi) para o fiel cumprimento ou
execugao de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente contrato, ou de procedimentos preliminares
relacionados ao presente contrato, ou de medidas de cobranca judiciais ou extrajudiciais.

13.6. Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAO (presencial ou eletronico)
ou outras formas de adesdo previstas no presente Contrato, o ASSINANTE declara ter pleno conhecimento e
concordancia quanto a coleta, armazenamento, utilizacdo e/ou compartilhamento dos dados pessoais do
ASSINANTE e demais informagdes relacionadas aos servigos prestados por for¢ca do presente instrumento,
para as finalidades no contrato; sendo tal anuéncia condigdo indispensavel para a prestagao dos servigos objeto
do presente instrumento, nos termos previstos no Artigo 9°, §3°, da Lei n°. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais).

13.7. Fica assegurado ao ASSINANTE, a qualquer momento, solicitar perante a PRESTADORA informagdes
sobre seus dados pessoais e demais informacgdes coletadas por forca dos servicos objeto do presente
instrumento, a alteragdo e correcdo de seus dados pessoais e a exclusdo dos seus dados pessoais dos servidores
da PRESTADORA, ressalvado as hipdteses em que a PRESTADORA for obrigada a manter os dados do
ASSINANTE por forga de previsdo contratual, legal ou regulatoéria.

13.8. A PRESTADORA mantera os dados pessoais do ASSINANTE e demais informagdes coletadas em
servidores de seu data center ou de terceiros contratados, a critério unico e exclusivo da PRESTADORA, pelo
prazo de 05 (cinco) anos, apOs o término ou extingdo do presente contrato, independente do motivo que
ensejou a rescisao ou término contratual. Podendo este prazo ser ampliado, em caso de autorizagdo, alteracao
ou determinagdo por algum regulamento, decreto ou legislagao aplicavel.

13.9. Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidade e confidencialidade deixam de ser obrigatorias,
se comprovado documentalmente que as informagdes relacionadas aos dados pessoais do ASSINANTE e
demais informagdes coletadas: (i) Estavam no dominio publico na data celebracdo do presente Contrato; (ii)
Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de celebragdo do presente contrato, por razdes nao
atribuiveis a acdo ou omissao das partes; (iii) Foram reveladas em razio de qualquer ordem, decreto, despacho,
decisdo ou regra emitida por qualquer 6rgdo judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelacado. (iv)
Foram reveladas em razdo de solicitacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, ou de
qualquer outra autoridade investida em poderes para tal.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA SUCESSAO E DO FORO

14.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas
partes o foro da comarca da cidade de Sao Jodo da Barra, no Estado do Rio de Janeiro, competente para dirimir
quaisquer questdes referentes ao presente, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja. E, por estarem de acordo com as cldusulas e termos do presente contrato, as partes declaram nao
estarem contratando e/ou aceitando o presente sob premente coacao, estado de necessidade ou outra forma de
vicio de consentimento, tendo conhecimento de todo direito e obrigacdo que assumem nesta data. O
ASSINANTE ira aderir ao presente documento assinando o TERMO DE ADESAO disponivel pela
PRESTADORA.

Sdo Jodo da Barra, 03 de setembro de 2025.
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - LINK
DEDICADO

SIC INFORMATICA E TECNOLOGIA LTDA, pessoa juridica de direito privado, prestadora de servigos
de comunica¢do multimidia autorizada pela ANATEL por ato n® 3912 de 17 de junho de 2015, inscrita no
CNPJ sob 0 n° 07.103.828/0001- 14, estabelecida na Rua Professor Aluizio Faria, 193, Centro, Sdo Joao da
Barra - RJ; representada neste ato pelo seu socio na forma de suas disposi¢des de seu contrato social, doravante
denominada PRESTADORA.

E de outro lado a pessoa fisica ou juridica, doravante denominado(a) ASSINANTE conforme identificado(a)
no TERMO DE ADESAO. As partes identificadas tém entre si, justo e contratado, e que sera regido pelas
clausulas a seguir, sem prejuizos as normas da ANATEL e demais dispositivos das legislagdes vigentes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto a prestagdo do Servigo de Comunicagdao Multimidia (SCM) na
modalidade LINK DEDICADO (Transito IP) com largura de banda simétrica por meio de fibra Optica pela
PRESTADORA da porta de acesso a internet banda larga ao ASSINANTE, no(s) enderego(s) solicitado(s)
pelo ASSINANTE e indicado(s) no TERMO DE ADESAO. A PRESTADORA ir4 disponibilizar os servigos
contratados levando-se em conta o estudo prévio de viabilidade técnica.

1.2 O prazo para iniciar a prestagcdo dos servicos pela PRESTADORA ¢ de até 15 (quinze) dias tteis, contados
da data em que o ASSINANTE firmar o TERMO DE ADESAO. Para inicio da contagem deste prazo, serdo
observadas as condi¢des climaticas locais, devendo ainda o ASSINANTE disponibilizar as condigdes fisicas
do imoével/local e quando se tratar de instalacio em condominio, este também devera providenciar a
autorizagao por escrito do sindico do condominio e/ou dos demais condominos para prestacao dos servigos.

1.3 Os servigos serao prestados ao ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, incluindo-se sdbados, domingos e feriados, a partir da data de sua ativagdo até o
término deste contrato, ressalvadas as interrupgdes provocadas por falhas independentes da vontade da
PRESTADORA contidas na cldusula quarta.

1.4 O ASSINANTE, uma vez que tenha se tornado usuario da PRESTADORA, terd disponivel o acesso via
fibra optica a rede internet, de acordo com o plano escolhido voluntariamente pelo ASSINANTE no TERMO
DE ADESAO dando aceite ao presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DO COMODATO

2.1 Para tornar viavel a prestacao de servigo objeto do presente contrato, a PRESTADORA cedera a titulo de
COMODATO os direitos de uso e gozo dos equipamentos descritos no TERMO DE ADESAO/ORDEM DE
INSTALACAO devendo ser utilizados exclusivamente para a execugdo dos servigos ora contratados no
Contrato de Prestagao de Servicos de Telecomunicagdes, e serdo instalados no endereco constante no TERMO
DE ADESAO, conforme indicado pelo cliente.
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2.2 O(a) ASSINANTE se obriga a receber os empregados e prepostos da PRESTADORA, devidamente
credenciados, para manutengado e conservagao dos equipamentos, devendo garantir o livre desempenho de tais
atividades.

2.3 Para atender motivos de ordem técnica ou de interesse geral, a PRESTADORA podera, a qualquer tempo,
mediante notificagdo prévia e sem Onus, substituir o meio pelo qual presta o servico e os equipamentos
colocados a disposi¢cdo do(a) ASSINANTE.

2.4 Sendo necessario material de reposicao e/ou pegas sobressalentes dos equipamentos, as despesas referentes
ao seu fornecimento e substitui¢ao serdo de inteira responsabilidade da PRESTADORA. Se a substitui¢ado for
decorrente de qualquer dano causado por operagao indevida do(a) ASSINANTE, as despesas necessarias a
recuperagao dos equipamentos deverdo ser integralmente ressarcidas a PRESTADORA por comprovagao do
dano e apresentagao de orcamento, antes da execucao do servigo.

2.5 E de responsabilidade do(a) ASSINANTE providenciar e fornecer toda a infraestrutura necessaria e
condi¢des apropriadas para instalagdo dos equipamentos descritos no TERMO DE ADESAO/ORDEM DE
INSTALACAO, incluindo conduites e canaletas para o cabeamento, ponto de energia elétrica com aterramento
adequado e obtendo, se necessario, autorizacdo para instalacdo dos equipamentos no local (residéncia,
condominio e/ou edificio), ou outra edificacdo, sem qualquer 6nus para a PRESTADORA, tais como aluguéis,
energia elétrica, etc. Cabe ainda ao(a) ASSINANTE, obter do sindico do condominio ou dos demais
conddminos, sempre que necessario for, a autorizagdo para ligacdo dos sinais e para realizacdo das obras
referidas.

2.6 E de responsabilidade do ASSINANTE, usar e administrar os equipamentos como se proprios fossem,
obrigando-se a manté-los em perfeitas condi¢des de uso e conservagdo, comprometendo-se pela guarda,
preservacao e integridade dos mesmos até a efetiva restituicdo a PRESTADORA, pois tais equipamentos sao
insuscetiveis de penhor, arresto e outras medidas de execugdo e ressarcimento de exigibilidade que contra o(a)
ASSINANTE sejam promovidos, ndo podendo cedé-los ou transferi-los a qualquer titulo a terceiros, ou ainda
alugar, sem prévia autorizacdo escrita da PRESTADORA, sob pena de responder por perdas e danos.

2.7 O ASSINANTE devera manter a instalacdo dos equipamentos da presente cessao em comodato nos locais
adequados e indicados pela PRESTADORA, observadas as condi¢des da rede elétrica, bem como condigdes
técnicas necessarias ao correto funcionamento dos equipamentos.

2.8 O ASSINANTE devera permitir que somente pessoas habilitadas e técnicos autorizados pela
PRESTADORA tenham acesso ao manuseio dos equipamentos sempre que necessario, verificando a
observancia das normas de utilizacao.

2.9 O ASSINANTE nao podera prestar por si ou por intermédio de terceiros ndo credenciados, reparos ou
consertos nos equipamentos. Quaisquer falhas no desempenho dos equipamentos observadas deverdo ser
comunicadas pelo ASSINANTE com a maior brevidade possivel 8 PRESTADORA.

2.9.1 O ASSINANTE devera restituir (entregar/devolver) todos os bens 8 PRESTADORA caso haja rescisdo
por quaisquer motivos do Contrato de Prestagdo de Servigos no prazo maximo de até 10 (dez) dias, estando
autorizada a PRESTADORA a proceder com a devida retirada dos equipamentos. Caso ndo ocotra por parte
do ASSINANTE a devolugdo espontanea dos equipamentos no prazo estipulado ou houver impedimento da
retirada, o ASSINANTE autoriza desde ja que a PRESTADORA emita automaticamente, independente de
qualquer modalidade de notificacdo, fatura de cobranga calculada sobre o valor atualizado total dos bens no
mercado, podendo ainda a PRESTADORA utilizar de meios legais cabiveis para resolucdo da avenga e todas
as despesas dai decorrentes serdo suportadas pelo ASSINANTE, inclusive honorarios advocaticios, bem como
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as despesas de deslocamento, alimentagao, copias de documentos, conferéncias telefonicas, enfim as despesas
que se fizerem necessarias.

2.9.2 Em se tratando das hipoteses de dano, depreciacdo por mal uso, perda/extravio, furto ou roubo dos
referidos equipamentos em COMODATO, o ASSINANTE também devera restituir 8 PRESTADORA, pelas
perdas ou danos, o valor total dos bens a época do fato, observando o valor de mercado, que sera cobrado na
mesma forma do item acima.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS DIREITOS E DEVERES DOS ASSINANTES
3.1 Constituem DIREITOS do ASSINANTE:

I) Ao acesso ao servigo, dentro dos padroes de qualidade estabelecidos na regulamentacao e conforme
as condig¢oOes ofertadas e contratadas;

II) A liberdade de escolha da PRESTADORA;
IIT) Ao tratamento nao discriminatorio quanto as condig¢des de acesso e frui¢ao do servigo;

IV) A informacdo adequada sobre seus direitos e acerca das condi¢des de prestacdo do servigo, em
suas varias aplicagdes, facilidades adicionais contratadas e respectivos pregos;

V) A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, respeitadas as hipoteses e condigdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

VI) Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteracao nas condi¢gdes de prestacao do servigo que
lhe atinja direta ou indiretamente;

VII) A suspensio do servigo prestado ou a rescisio do contrato de prestagdo de servigo, a qualquer
tempo e sem Onus, ressalvadas as contratagdes com prazo de permanéncia, conforme previsto no art.
70 da Resolugdo n® 614/2013;

VIII) A ndo suspensdao do servigo sem sua solicitagdo, ressalvada a hipdtese de débito diretamente
decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de deveres constantes do artigo 4° da Lei
9.472/97: 1- Utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicagdes; II-
Respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral; III- Comunicar as
autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por prestadora de servico de
telecomunicagdes.

IX) Ao prévio conhecimento das condigdes de suspensao do servigo;

X) Ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagao de seus dados pessoais
pela PRESTADORA;

XI) A resposta eficaz e tempestiva as suas reclamagdes, pela PRESTADORA;

XII) Ao encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a PRESTADORA, junto a
ANATEL ou aos organismos de defesa do consumidor;

XIII) A reparagio pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;

XIV) A substitui¢do do seu codigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentagio;
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XV) A nao ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que nao sejam de seu interesse,
bem como a nao ser compelido a se submeter a qualquer condic¢do, salvo diante de questdo de ordem
técnica, para recebimento do servigo, nos termos da regulamentacao;

XVI) A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagdo dos servigos, a partir da
purgacdo da mora, ou de acordo celebrado com a PRESTADORA, com a imediata exclusdo de
informagdo de inadimpléncia sobre ele anotada;

XVII) A ter bloqueado, tempordria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso as
comodidades ou utilidades solicitadas;

XVIII) A continuidade do servigo pelo prazo contratual;
XIX) Ao recebimento de documento de cobranca com discriminacao dos valores cobrados.

32 E permitido ao ASSINANTE, mediante solicitagio 8 PRESTADORA, com antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas e desde que haja viabilidade técnica, a migragao do plano contratado (velocidade) pelo
qual optou no ato da contratacdo do servigo, para qualquer outro plano disponibilizado pela PRESTADORA
desde que esteja adimplente com os pagamentos das mensalidades. A efetiva migracdo de plano se dard com
solicitacdo formalizada.

3.3 Nenhuma indenizagao serd devida pelo ASSINANTE pela mao de obra utilizada pela PRESTADORA na
execucao dos servigos

aqui contratados, seja(m) de seu(s) empregado(s) e/ou preposto(s) que ndo terd(ao) nenhuma vinculacao
empregaticia com o ASSINANTE, descabendo, em consequéncia, a imputagdo de qualquer responsabilidade
a esta em relagdo a toda e qualquer obrigacdo, em especial as trabalhistas e previdenciarias.

3.4 O ASSINANTE podera solicitar formalmente a alteracdo de endereco de instala¢do e, nesta hipotese de
solicitagdo, o atendimento a tal ficard condicionado a estudos de viabilidade técnica e disponibilidade por
parte da PRESTADORA. As despesas decorrentes da mudanga de endereco corresponderdo a uma nova taxa
de instalacao e serao de responsabilidade do ASSINANTE.

3.5 Constituem DEVERES do ASSINANTE:
I) Utilizar adequadamente o servico, os equipamentos ¢ as redes de telecomunicagdes;
IT) Preservar os bens da PRESTADORA e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

IIT) Providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalagdo e funcionamento de
equipamentos da prestadora, quando for o caso;

IV) Levar ao conhecimento do Poder Publico e da PRESTADORA as irregularidades de que tenha
conhecimento referentes a prestacdo do SCM;

V) Indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia
de disposicao legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sang¢ao;

VI) Somente conectar a rede da PRESTADORA terminais que possuam certificacdo expedida ou aceita
pela ANATEL;

VII) Permitir acesso da PRESTADORA ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessario, no
local da instalagao para fins de manutenc¢do ou substitui¢do de equipamentos;
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VIII) Sera de responsabilidade do ASSINANTE contratar servigos especializados de protecao a rede
interna, tais como, Firewall, Antivirus, entre outros;

IX) E proibido ao ASSINANTE ceder, transferir ou disponibilizar a Prestagdo de Servigo de
Comunica¢ao Multimidia (SCM) contratado com a PRESTADORA a terceiros, quer seja por cabo,
radio ou qualquer outro meio de transmissdo, sob pena de rescisdo do presente contrato, bem como a
obrigagdo do assinante de ressarcir a PRESTADORA os servicos ndo tarifados, as perdas e danos e os
lucros cessantes;

X) O ASSINANTE ¢ responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a PRESTADORA e/ou terceiros
por quaisquer danos, acdes judiciais, processos administrativos, custos e despesas que forem
decorrentes, durante a vigéncia deste contrato, do uso indevido, improprio, abusivo e/ou ilegal dos
Servigos;

XI) Efetuar pontualmente o pagamento das importancias devidas e previamente acordadas pela
prestacao dos servicos, devendo levar ao conhecimento da PRESTADORA, quando for o caso, o ndo-
recebimento do documento de cobranca respectivo até o dia 1util anterior a respectiva data de
vencimento. A alegacdo de ndo recebimento, pelo ASSINANTE, do documento de cobranga niao o
eximira da obrigacdo de proceder ao pagamento na data de vencimento estabelecida e o atraso
implicara na aplicagdo das penalidades previstas neste instrumento. Em se tratando de alteracao de
endereco eletronico para envio da cobranga, esta devera ser comunicada formalmente, através dos
canais de comunicacao disponiveis, pelo ASSINANTE a PRESTADORA, com no minimo 30 (trinta)
dias de antecedéncia;

XII) NAO utilizar os servigos para:

§1° Chain leffers (correntes): dissemina¢do de mensagens que solicitam o reencaminhamento das
mesmas a diversos outros usuarios;

§2° Spamming: propagandas ou mensagens enviadas com multiplas cOpias para usudrios que nao
optaram pelo seu recebimento, independentemente de virem nelas registradas a opcao de exclusao da
lista de enderegos do remetente indesejado.

3.6 Toda e qualquer reclamagdo/solicitacdo do ASSINANTE para com a PRESTADORA deverd ser
formalizada, preferencialmente via telefone, acompanhada do respectivo protocolo de atendimento ou outro
meio formal como aviso escrito, ou correio eletronico (e-mail), ou através de mensagem (via WhatsApp) e
ainda pessoalmente na sede da PRESTADORA.

3.7 O ASSINANTE compromete-se a verificar e resgatar, regularmente, o contetido da caixa postal eletronica
vinculada ao enderego eletronico de sua titularidade (e-mail), estando o mesmo ciente desde ja que esta
modalidade de comunicagao entre PRESTADORA e ASSINANTE sera um dos meios de comunicagao oficiais
utilizados pela PRESTADORA, além de outros meios disponiveis, para informar ao ASSINANTE de toda e
qualquer particularidade inerente aos servigos contratados, assim como outras informagdes que entender de
interesse reciproco.

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA PRESTADORA

4.1 Constituem DIREITOS da PRESTADORA, além dos previstos na lei n.® 9.472/97, na regulamentagdo
pertinente e os discriminados no termo de autorizac¢do para prestacdo do servigo:

I) Empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertengam;
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IT) Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares
ao servigo;

§1° A PRESTADORA, em qualquer caso, continuard responsavel perante a ANATEL e os
ASSINANTES pela prestacao e execugao do servigo;

§2° As relacdes entre a PRESTADORA e os terceiros serdo regidas pelo direito privado, nao se
estabelecendo qualquer relacdo juridica entre os terceiros ¢ a ANATEL.

4.2 A PRESTADORA deve manter um central de atendimento telefonico para seus ASSINANTES, com
discagem direta local, mediante chamada de terminal fixo ou mével. O nimero mantido pela PRESTADORA
do SAC €022 3199-9832 ¢ 022 3513-1368 e ainda dispde do endereco virtual eletrdnico www.fibramax.net.br,
além do canal via WhatsApp: 022 99919-6696.

4.3 A PRESTADORA deve tornar disponivel ao ASSINANTE, previamente a contratagdo, informacdes
relativas a precos e condigdes de fruicdo do servico, entre as quais os motivos que possam degradar a
velocidade contratada.

4.4 A PRESTADORA ndo pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o ASSINANTE seja
servido por outras redes ou servigos de telecomunicagdes.

4.5 Face as reclamagoes e duvidas dos ASSINANTES, a PRESTADORA deve fornecer imediato
esclarecimento e sanar o problema com a maior brevidade possivel.

4.6Em caso de interrup¢ao ou degradagdo da qualidade do servigo, a PRESTADORA deve descontar da
assinatura o valor proporcional ao nimero de horas ou fragao superior a trinta minutos.

§1° A necessidade de interrupgao ou degradagdo do servigo por motivo de manutengdo, ampliagao da rede ou
similares deverd ser amplamente comunicada aos ASSINANTES que serdo afetados, com antecedéncia
minima de 24 (vinte e quatro) horas, devendo ser concedido um desconto na assinatura a razao de 1/30 (um
trinta avos) por dia ou frag@o superior a quatro horas.

§2° O desconto devera ser efetuado no proximo documento de cobranca em aberto ou outro meio indicado
pelo ASSINANTE.

4.7 Sem prejuizo do disposto na legislacdo aplicavel, as PRESTADORAS de SCM tém a OBRIGACAO de:
I) Prestar servico adequado na forma prevista na regulamentacao;

IT) Apresentar 8 ANATEL, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentagdo e sempre que
regularmente intimada, por meio de sistema interativo disponibilizado pela ANATEL, todos os dados
e informagdes que lhes sejam solicitados referentes ao servico, inclusive informagdes técnico-
operacionais e econdmico-financeiras, em particular as relativas ao nimero de ASSINANTES, a area
de cobertura e aos valores aferidos pela PRESTADORA em relagdo aos parametros e indicadores de
qualidade;

IIT) Cumprir e fazer cumprir a regulamentacao da Resolug¢ao n.° 614/2013 e as demais normas editadas
pela ANATEL;

IV) Utilizar somente equipamentos cuja certificacdo seja expedida ou aceita pela ANATEL,;

V) Permitir, aos agentes de fiscalizagdo da Anatel, livre acesso, em qualquer época, as obras, as
instalagdes, aos equipamentos e documentos relacionados a prestagdo do SCM, inclusive registros
contabeis, mantido o sigilo estabelecido em lei;
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VI) Disponibilizar ao ASSINANTE, por qualquer meio, copia do Contrato de Prestacio SCM e do
Plano de Servigo contratado;

VII) Observadas as condi¢des técnicas e capacidades disponiveis nas redes das PRESTADORAS, nao
recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de Prestagdo do
Servi¢o, nem impor condigdes discriminatdrias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area
geografica ainda ndo atendida pela rede;

VIII) A descrigdo do procedimento de contestagdao de débitos;

IX) Tornar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia minima de trinta dias, informacdes
relativas a alteragdes de pregos e condi¢des de fruicao do servico, entre as quais modificagcdes quanto
a velocidade e ao plano de servigo contratados;

X) Tornar disponiveis ao ASSINANTE, informacdes sobre caracteristicas e especificacdes técnicas
dos terminais, necessarias a conexdo dos mesmos a sua rede, sendo vedada a recusa a conexdo de
equipamentos sem fundamento técnica comprovada;

XI) Prestar esclarecimentos ao ASSINANTE, de pronto e livre de 6nus, face a suas reclamagdes
relativas a frui¢ao dos servigos;

XII) Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagdo e no contrato celebrado
com o ASSINANTE, pertinentes a prestacao do servico e a operacao da rede;

XIII) Observar as leis e normas técnicas relativas a construgao e utilizacdo de infraestruturas;

XIV) Manter as condic¢des subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante todo o periodo de exploragao
do servigo.

4.8 A PRESTADORA deve zelar pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagdes e pela
confidencialidade dos dados, inclusive registro de conexao e informagdes do ASSINANTE, empregando todos
0s meios e tecnologia necessarios para tanto.

Paragrafo tnico: A PRESTADORA deve tornar disponiveis os dados referentes a suspensdo de sigilo de
telecomunicagdes as autoridades que, na forma da lei, tenham competéncia para requisitar essas informagoes.

4.9 A PRESTADORA deve providenciar os meios eletronicos e sistemas necessarios para o acesso da
ANATEL, sem 6nus, em tempo real, a todos os registros relacionados as reclamacdes, solicitacdes de servicos
e pedidos de rescisdo e de informacao, na forma adequada a fiscalizag¢do da prestacao do servigo.

4.10 A PRESTADORA deve manter os dados cadastrais e os Registros de Conexdo de seus ASSINANTES
pelo prazo minimo de um ano.

4.11 Toda e qualquer comunicacdao da PRESTADORA para com o ASSINANTE sera formalizada através de
protocolo devidamente registrado no sistema.

CLAUSULA QUINTA - DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA

5.1 APRESTADORA nao sera responsabilizada pela suspensao ou interrupgao dos servigos e de utilizagao de
seus aplicativos, nos casos de:

I) Uso indevido ou improprio dos servigos pelo ASSINANTE, bem como uso de tais servigos de modo
a prejudicar o acesso a internet por parte de outros usudrios;
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IT) M4 utilizacao, deterioragdo, defeito ou incorreta manutencao dos equipamentos de propriedade do
ASSINANTE; e,

IIT) Eventos fortuitos ou de for¢a maior, tais como catastrofes e panes nas redes de servico de
eletricidade, telefonia, backbones ou outros indispensaveis a prestacdo dos servicos.

5.2 Em quaisquer dessas hipodteses supracitadas, havendo suspensdo ou interrupg¢ao dos servigos, a
PRESTADORA nao podera ser responsabilizada por tais fatos, nem por eventuais danos diretos,
indiretos, incidentais ou consequentes destes eventos, nao lhe cabendo responder, ainda, por lucros
cessantes ou perdas sofridas pelo ASSINANTE.

5.3 A PRESTADORA, em nenhuma hipdtese, podera ser responsabilizada pela qualidade, clareza,
validade e/ou contetido do material disponivel na internet.

5.4 APRESTADORA nao ira se responsabilizar pelo treinamento e capacitacdo do ASSINANTE para
que este possa utilizar os servigos contratados.

5.5 APRESTADORA tera o direito de bloquear portas e/ou servicos de dados que possam ou venham
comprometer a estabilidade do sistema, como geradores de muitas conexdes simultdneas (warez, p2p,
torrent) e ainda programas de spam (propaganda nio autorizada).

CLAUSULA SEXTA - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE

6.1 Sao parametros de qualidade para a prestacao do Servico de Comunicacdo Multimidia, sem prejuizos de
outros que venham a ser definidos pela ANATEL, que devem ser observados pela PRESTADORA:

I) Fornecimento de servigos respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentacao;
I1) Disponibilidade dos servigos nos indices contratados;

IIT) Divulgacdo de informagdo aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia
razoavel, quanto a alteracdes de precos e condi¢des de frui¢do do servigo;

IV) Rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamagdes dos assinantes;
V) Numero de reclamagdes contra a prestadora;

VI) Fornecimento das informagdes necessarias a obtengao dos indicadores de qualidade do servigo, de
planta, bem como os econdmico- financeiros, de forma a possibilitar a avaliagdo da qualidade na
prestagao do servigo.

CLAUSULA SETIMA - DA MANUTENCAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAO

7.1 Sendo os equipamentos necessarios para conexao a internet de propriedade da PRESTADORA, os servigos
de manutengao/assisténcia técnica serdo realizados com exclusividade pela PRESTADORA ou por assisténcia
técnica por ela autorizada, ficando EXPRESSAMENTE VEDADO ao ASSINANTE:

I) Proceder qualquer alteracdo na rede externa de distribuicdo, ou nos pontos de sua conexao ao(s)
equipamentos utilizados(s);

IT) Permitir que qualquer pessoa ndo autorizada pela PRESTADORA manipule a rede externa, ou
qualquer outro equipamento que a componha;
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IIT) Acoplar equipamento ao sistema de conexao do Servigo de Comunica¢ao Multimidia (SCM) que
permita a recepgao de servigo ndo contratado pelo ASSINANTE com a PRESTADORA.

7.2 Em respeito ao Cdodigo de Defesa do Consumidor e ao artigo 56 inciso XV, da Resolugdo n.° 614/2013 da
ANATEL, os equipamentos necessarios para a conexdo com a rede da PRESTADORA, quando desta
contratacdo, forem disponibilizados pelos ASSINANTES (do seu acervo particular) ou através de
fornecimento por terceiros estranhos a este negocio juridico, ficam os ASSINANTES, neste caso, responsaveis
pela sua configuracdo, qualidade, garantia, manutengdo e conservacdo, excluindo a PRESTADORA de
qualquer responsabilidade sobre estes equipamentos, bem como se 0s servigos objetos do presente contrato
nao puderem ser executados corretamente por problemas oriundos dos mesmos.

Paragrafo unico: A manuten¢do dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE, necessarios a prestacao
dos servicos, serdo de sua inteira responsabilidade, podendo o ASSINANTE solicitar assisténcia a
PRESTADORA AUTORIZADA, se estabelecida condigdo para tanto entre as partes.

7.3 A solicitacdo para manutencio/conserto (assisténcia técnica) dos servigos sera computada a partir da sua
efetiva comunicagdo pelo ASSINANTE a PRESTADORA, comunicagao esta que deverd ser formalizada por
telefone (ligagcdo) ou WhatsApp. A solicitagdo sera protocolada pela PRESTADORA que fornecera o numero
do protocolo de atendimento ao ASSINANTE.

Paragrafo unico: Quando efetuada a solicitagdo pelo ASSINANTE e as falhas ndo forem atribuiveis a
PRESTADORA, tal solicitagdo acarretara cobranga do valor referente a visita técnica ocorrida, cabendo ao
ASSINANTE certificar-se previamente do valor praticado,

a ¢época, pela PRESTADORA. Este valor serd cobrado por documento de cobranga em separado ou em
conjunto com o documento de cobranga da assinatura.

7.4 A PRESTADORA compromete-se a disponibilizar o servico de link dedicado com um indice de
disponibilidade minima de 99,9% (noventa e nove virgula nove por cento) ao més, exceto em casos de: I-
Manutengao programada com aviso prévio; I1- Caso fortuitos e for¢a maior.

7.5 A PRESTADORA compromete-se a atender as solicitacdes de suporte/questionamentos do ASSINANTE
resolvendo-as num prazo de até 8 (oito) horas a contar da solicitacdao protocolada.

CLAUSULA OITAVA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTO E REAJUSTES

8.1 Para ativagdo dos servicos, o ASSINANTE devera pagar a PRESTADORA, o(s) valor(es) na(s)
condi¢io(des) descrita(s) no TERMO DE ADESAO.

8.2 Pela prestagdo dos servicos mensalmente, o ASSINANTE devera pagar a PRESTADORA os valores
correspondentes previamente acordados conforme o plano escolhido, de acordo com as caracteristicas contidas
no TERMO DE ADESAO.

8.3 Assinatura mensal SCM: E o valor cobrado mensalmente pela disponibilidade dos servigos, independente
do volume de trafego utilizado e/ou bloqueio por falta de pagamento. Os valores especificados nos itens
dispostos no TERMO DE ADESAO sero cobrados através de documento de cobranca a partir da ativa¢io do
servico, e serdo enviados pela PRESTADORA ao ASSINANTE via e-mail com avisos via WhatsApp e/ou
SMS.

8.4 Havendo alteracao no endereco eletronico para recebimento da cobranga sem que haja comunicagao, por
escrito e formal, do ASSINANTE junto a PRESTADORA, serdao consideradas devidamente enviadas e
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entregues todas as faturas encaminhadas para o endereco eletronico mencionado pelo ASSINANTE durante o
processo de cadastramento.

8.5 A(s) inclusdao(des) de outro(s) servico(s) disponibilizado(s) pela PRESTADORA podera(ao) ser
solicitado(s) pelo ASSINANTE junto a PRESTADORA (ponto adicional), pelo que pagara a(s) respectiva(s)
taxa(s) de servigo(s) adicional(is), relativa(s) a(s) sua(s) instalacdo(des), e sera(ao) adicionado(s) a
mensalidade do més referente a(s) solicitagdo(des) o(s) valor(es) correspondente(s) ao(s) ponto(s)
adicional(is), em conformidade com a tabela de precos da PRESTADORA vigente a época em que for(em)
pleiteado(s).

8.6 Os valores deste contrato serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, através do indice IGPM,
do INPC, IPCA ou outro de mesma natureza. Caso vedada legalmente a utilizagao desse indice, sera utilizado
indice legalmente indicado para substitui-lo.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO

9.1 O ndo pagamento pelo ASSINANTE de qualquer parcela do prego da adesdo e/ou mensalidade de
assinatura na data de seu respectivo vencimento correspondente, incluindo a(s) taxa(s) de ativacao, ou visita(s)
técnica(s), pontualmente na data do seu vencimento, sujeitara o ASSINANTE, independente de qualquer aviso
ou notificacdo judicial ou extrajudicial, ao pagamento de multa pecuniaria de 2% (dois por cento) sobre o
valor do débito, acrescida de mora diéria de 0,033% (zero virgula zero trinta e trés por cento), a partir do dia
seguinte ao do vencimento até a data da efetiva liquidacao.

9.2 O descumprimento da obrigagdo até o 5° (quinto) dia apos a data de vencimento, implicard na suspensao
temporaria da prestacdo dos servigos, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais, ficando o
restabelecimento dos servigos condicionado ao(s) pagamento(s) do(s) valor(es) em atraso, acrescido da multa
e dos juros.

9.3 Comprovada a falta de pagamento do valor da mensalidade devida pelo ASSINANTE, este permite desde
j4aPRESTADORA, a seu exclusivo critério, inserir sem prejuizo, apds 30 (trinta) dias da data de vencimento,
o(s) débito(s) correspondente(s) nos 6rgaos de protecdo e restricao ao crédito e congéneres.

9.4 Persistindo a inadimpléncia do ASSINANTE por mais de 60 (sessenta) dias, permitira a PRESTADORA,
mediante prévio aviso ou notificacdo judicial ou extrajudicial emitida em favor do ASSINANTE, informando
o cancelamento/desligamento da prestagdo dos servigos, que ensejara na rescisao contratual na forma do item
10.1 III, sem prejuizos de obter o pagamento e ressarcimento de eventuais dividas existentes e de serem
tomadas as medidas judiciais cabiveis previstas em lei a fim de apurar e liquidar eventuais perdas e danos.
Havendo a necessidade de utilizagdo de meios legais para efetivacdo da cobranga, todas as despesas dai
decorrentes serdo suportadas pelo ASSINANTE, inclusive honorarios advocaticios.

9.5 Quando o(s) atraso(s) no(s) pagamento(s) for(em) superior(es) a 12 (doze) meses, além dos encargos de
multa e juros, deve ser acrescida, ao(s) valor(es) devido(s), atualizagdo monetaria na mesma forma do item
8.6 supra.

CLAUSULA DECIMA - DOS PRAZOS, RENOVACAO E DA EXTINCAO CONTRATUAL

10.1 O prazo de vigéncia do SERVICO sera de 12 (doze) meses contados a partir da ativacao do circuito objeto
deste contrato, renovando-se por periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas cldusulas e condigdes aqui
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determinadas, se ndo houver manifestagao formal por qualquer das partes, em sentido contrério, no prazo entre
90 (noventa) e 30 (trinta) dias anteriores ao seu término.

10.2 Durante a vigéncia contratual, o presente contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, através da
manifestacdo de vontade por escrito do ASSINANTE, mediante notificagdo por escrito com no minimo 30
dias de antecedéncia, resultando na incidéncia de multa de 30% (trinta por cento) sobre as mensalidades
vincendas.

10.3 Em caso de reducao do servico ou banda contratada (downgrade) ou ainda redu¢do apenas de valor, a
pedido do ASSINANTE durante a vigéncia do presente contrato haverd incidéncia de multa de 30% (trinta
por cento) sobre as mensalidades vincendas considerando o valor total inicialmente contratado, e devera ser
solicitado através da manifestacdo de vontade explicita do ASSINANTE, mediante notificagdo por escrito
com no minimo 30 dias de antecedéncia.

10.4 Nos casos de rescisdo antecipada do presente contrato antes da ativacdo do circuito, por parte do
ASSINANTE, havera a incidéncia de multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do presente
instrumento. Esta clausula somente ndo se aplica se a ativag@o ndo tiver sido efetivada por problemas técnicos
exclusivamente de responsabilidade da PRESTADORA, desde que mediante expressa manifestacdo da mesma
neste sentido.

10.5 O presente contrato podera ser extinto nas seguintes hipdteses:

I) Por dentincia, por interesse de quaisquer das partes, independente de justificativa, mediante aviso
prévio e formalizado a outra parte, caso haja interesse em programacao da data para o cancelamento
dos servicos e extingdo do presente contrato.

IT) Por distrato, mediante acordo comum entre as partes.

IIT) Por rescisdo, pela inobservancia de disposi¢des legais pelas partes, bem como por descumprimento
pelas partes de quaisquer das obrigacdes neste contrato avencadas, e ainda, comercializagdo ou cessao
dos servigos contratados a terceiros pelo ASSINANTE sem prévia anuéncia da PRESTADORA, além
de qualquer forma de uso dos servicos de maneira fraudulenta, ou ilegal pelo ASSINANTE, com o
proposito de prejudicar terceiros ou a propria PRESTADORA, onde nesta hipdtese respondera o
ASSINANTE pelas perdas e danos ao lesionado.

10.6 O contrato sera extinto ainda:

I) Caso o ASSINANTE, em face deste contrato, por agdo ou omissdo, comprometer a imagem publica
da PRESTADORA, devendo o ASSINANTE responder pelos danos causados.

IT) Por determinacao legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a
suspensao ou supressao da prestacao dos servigos objeto deste contrato, ou caso seja CANCELADA
A AUTORIZACAO/LICENCA do Servico de Comunicagio Multimidia (SCM), concedida a
PRESTADORA pelo orgao federal competente, hipdtese em que a PRESTADORA ficaré isenta de
qualquer 6nus.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1 Como PRESTADORA outorgada e licenciada para prestar o Servico de Comunicagao Multimidia (SCM),
esta prestard os servigos respeitando as caracteristicas estabelecidas em regulamenta¢des da ANATEL que
estao disponiveis no enderego virtual eletronico www.anatel.org.br ou na central de atendimento da ANATEL
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pelo n.° 133, que funciona de segunda a sexta-feira, nos dias uteis, das 8h as 20h, ou ainda pessoalmente nos
seguintes enderecos: Sede Enderego: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H CEP: 70.070-940 - Brasilia — DF,
Pabx: (61) 2312-2000.

11.2 As partes, em comum acordo, se submetem ao cumprimento dos deveres e obrigacdes referentes a
protecdo de dados pessoais e se obrigam a tratd-los de acordo com a legislacdo vigente aplicavel, incluindo,
mas nao se limitando a Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014 ¢ Decreto n° 8.771, de 11 de maio de 2016
(“Marco Civil da Internet”) e a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (“Lei Geral de Protecao de Dados” ou
“LGPD”), no que couber e conforme aplicavel. As partes deverdo também garantir que seus empregados,
agentes e subcontratados observem os dispositivos dos diplomas legais em referéncia relacionados a protecao
de dados, incluindo, mas ndo se limitando, a LGPD, sendo que cada parte sera individualmente responsavel
pelo cumprimento de suas obriga¢des decorrentes da LGPD.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES ANTICORRUPCAO

12.1 APRESTADORA se obriga, sob as penas previstas neste instrumento e na legislacao aplicavel, a observar
e cumprir rigorosamente todas as leis cabiveis, incluindo, mas ndo se limitando a legislagdo brasileira referente
a lei anticorrupgao n° 12.846/13, lavagem de dinheiro Lei n°. 9.613/98, e, ainda, o FCPA — Foreign Corrupt
Practices Act, o UK Bribery Act e o Canada’s Corruption of Foreign PublicOfficials Act (em conjunto “Leis
Anticorrupcao”), assim como as normas € exigéncias constantes das politicas internas da PRESTADORA
(“Politica Anticorrupgao™).

12.2 A PRESTADORA declara e garante que ndo esta envolvida ou ird se envolver, direta ou indiretamente,
por seus representantes, administradores, diretores, conselheiros, sdcios ou acionistas, assessores, consultores,
parte relacionada, durante o cumprimento das obrigacdes previstas neste contrato, em qualquer atividade ou
pratica que constitua uma infragdo aos termos das Leis Anticorrupcao.

12.3 A PRESTADORA declara e garante que ndo se encontra, assim como Sseus representantes,
administradores, diretores, conselheiros, socios ou acionistas, assessores, consultores, direta ou indiretamente
(I) sob investigacao em virtude de dentincias de suborno e/ou corrupgao; (II) no curso de um processo judicial
e/ou administrativo ou foram condenados ou indiciados sob a acusagdo de corrupcao ou suborno; (III) listados
em alguma entidade governamental, tampouco conhecidos ou suspeitos de praticas de terrorismo e/ou lavagem
de dinheiro; (IV) sujeitos a restricdes ou sangdes econdmicas e¢ de negdcios por qualquer entidade
governamental; e (V) banidos ou impedidos, de acordo com qualquer lei que seja imposta ou fiscalizada por
qualquer entidade governamental.

12.4 Toda documentagao de cobranga a ser emitida nos termos deste contrato devera estar acompanhada de
fatura detalhada, contendo discriminagao dos servicos prestados e/ou bens adquiridos, conforme o caso. A
PRESTADORA obriga-se a manter livros, contas, registros e faturas precisos e concorda que, se considerar
necessario, 0 ASSINANTE tera o direito de, direta ou indiretamente, com o auxilio de terceiros que venha a
indicar, auditar os livros, contas, registros, faturas e documentacao de suporte que embasem as cobrangas e/ou
os pedidos de reembolsos, para verificar o cumprimento do disposto nas Leis Anticorrup¢do e também na
Politica Anticorrupcao, sendo que a PRESTADORA ira cooperar totalmente no curso de qualquer auditoria,
obrigando-se a apresentar as informagdes e documentos eventualmente necessarios, sempre que solicitado.

12.5 O ndo cumprimento por parte da PRESTADORA das Leis Anticorrupcao e/ou da Politica Anticorrupgao
sera considerada uma infragdo grave a este contrato e conferird ao ASSINANTE o direito de, agindo de boa
fé, declarar rescindido imediatamente o presente contrato, sem qualquer O6nus ou penalidade, sendo a
PRESTADORA responsavel pelas perdas e danos, nos termos da lei aplicavel.
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12.6 A PRESTADORA declara que, direta ou indiretamente, ndo ofereceu, prometeu, pagou ou autorizou o
pagamento em dinheiro, deu ou concordou em dar presentes ou qualquer coisa de valor e, durante a vigéncia
deste contrato, ndo ira ofertar, prometer, pagar ou autorizar o pagamento em dinheiro, dar ou concordar em
dar presentes ou qualquer coisa de valor a qualquer pessoa ou entidade, publica ou privada, com o objetivo de
beneficiar ilicitamente a PRESTADORA e/ou seus negocios.

12.7 A PRESTADORA declara que, direta ou indiretamente, ndo ira receber, transferir, manter, usar ou
esconder recursos que decorram de qualquer atividade ilicita, bem como ndo ird contratar como empregado
ou de alguma forma manter relacionamento profissional com pessoas fisicas ou juridicas envolvidas com
atividades criminosas, em especial as Leis Anticorrup¢ao, lavagem de dinheiro, trafico de drogas e terrorismo.

12.8 A PRESTADORA declara e garante que (I) os atuais representantes da PRESTADORA ndo sao
funcionarios publicos ou empregados do governo; (II) informard imediatamente, por escrito, qualquer
nomeagao de seus representantes como funcionarios publicos ou empregados do governo; e (III) eventual
nomeagao, nos termos do item “II” anterior, resultara automaticamente na rescisdo deste contrato, sem a
imposi¢ao de qualquer multa ou penalidade.

12.9 A PRESTADORA notificard prontamente, por escrito, o ASSINANTE a respeito de qualquer suspeita ou
violagdo do disposto nas Leis Anticorrup¢ao e/ou na Politica Anticorrupcao, e ainda de participacdo em
praticas de suborno ou corrup¢ao, assim como o descumprimento de qualquer declaragdo prevista nesta
Cléausula.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA POLITICA DE PRIVACIDADE, TRATAMENTO DE
DADOS E CONFIDENCIALIDADE

13.1. A PRESTADORA, por si, seus representantes, prepostos, € empregados, gerentes ou procuradores,
obriga-se a manter a privacidade e confidencialidade sobre quaisquer dados pessoais do ASSINANTE
informados no ato de celebragdo do presente contrato, e demais informagdes confidenciais coletadas em
decorréncia dos servigos objeto do presente instrumento, salvo se a utilizagdo e/ou divulgacdo dos dados
pessoais do ASSINANTE e das demais informacgdes confidenciais for expressamente autorizada por Lei e/ou
pelo presente instrumento.

13.1.1. Para fins do presente contrato, a expressdao "Informagdes Confidenciais" significa toda e qualquer
informacdo verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletronico, obtida direta ou indiretamente pela
PRESTADORA em fungdo do presente contrato, bem como informagdes sigilosas relativas ao negécio juridico
pactuado.

13.1.2. Para fins do presente contrato, a expressao "Dados Pessoais" significa todos os dados de identificagao
pessoal informados pelo ASSINANTE no ato de celebragao do presente contrato, bem como dados coletados
em decorréncia dos servicos objeto do presente contrato, que tornam possivel identificar o ASSINANTE,
incluindo mas ndo se limitando a nome completo, nacionalidade, estado civil, profissdo, data de nascimento,
e-mail, CPF, enderego, dentre outros, nos termos da Lei n°. 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados
Pessoais).

13.2. O ASSINANTE reconhece, para todos os fins de direito, que além dos dados pessoais do ASSINANTE
informados no ato de celebra¢ao do presente contrato, a PRESTADORA coletara uma série de informagdes
relacionadas aos servigos prestados por for¢ca do presente instrumento, a saber: (i) dados relativos a prestagao
do servico; (i1) comunicagdes havidas entre o ASSINANTE e a PRESTADORA através do Centro de
Atendimento ao Cliente.
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13.3. A PRESTADORA se compromete a utilizar os dados pessoais do ASSINANTE e demais informagdes
coletadas nos termos deste contrato, para as seguintes finalidades, com as quais o ASSINANTE expressamente
declara ter pleno conhecimento e concordancia ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE
CONTRATACAO (presencial ou eletrdnico) ou outras formas de adesdo previstas no presente Contrato: (i)
para cumprimento de obrigagdo legal ou regulatoria; (ii) para o tratamento e uso compartilhado de dados
necessarios a execu¢do de politicas publicas previstas em leis, decretos e regulamentos do Poder Publico,
ANATEL, Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Comunicacdes (MCTIC) ou qualquer outro 6rgao
publico, autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou Municipal; (iii) para o fiel cumprimento ou execugao
de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente contrato, ou de procedimentos preliminares
relacionados ao presente contrato; (iv) para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo
ou arbitral; (v) para a prote¢ao do crédito (incluindo medidas de cobranga judiciais ou extrajudiciais); (vi) para
garantir o cumprimento do presente contrato, incluindo o combate a fraude ou a pratica de quaisquer ilicitos;
(vii) para enviar a0 ASSINANTE qualquer comunicag¢do ou notificagdo prevista no presente contrato.

13.4 Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAO (presencial ou eletronico)
ou outras formas de adesdo previstas no presente Contrato, 0o ASSINANTE expressa e livremente consente
com a realizacao pela PRESTADORA da coleta de informagdes relacionadas a utilizagdo do servigo, para fins
de producao de relatorios estatisticos, bem como para outras finalidades voltadas para levantamento, analise,
tratamento e melhoria dos servigos prestados ao ASSINANTE.

13.5. A PRESTADORA ndo compartilhard, nem tampouco fornecerd a terceiros os dados pessoais do
ASSINANTE e demais informagdes coletadas pela PRESTADORA, salvo nas hipoteses previstas a seguir: (i)
para seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradores, bem como para parceiros
comerciais e terceiros que prestem servigos ou trabalhem em nome da PRESTADORA, incluindo previsao
contratual de dever de manutencao da confidencialidade das informacdes por esses parceiros e terceiros; (ii)
para cumprimento de obrigacgdo legal ou regulatoria; (iii) para a disponibilizagao em razao de qualquer ordem,
decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por qualquer 6rgao judicial, legislativo ou executivo que imponha
tal disponibilizagdo; (iv) para o exercicio e defesa de quaisquer direitos da PRESTADORA, a seu exclusivo
critério, incluindo no ambito de processos judiciais, administrativos ou arbitrais; (v) para o compartilhamento
de dados necessarios a execugdo de politicas publicas previstas em leis, decretos e regulamentos do Poder
Publico, ANATEL, Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagao e Comunicagoes (MCTIC) ou qualquer outro
orgao publico, autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou Municipal; (vi) para o fiel cumprimento ou
execugao de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente contrato, ou de procedimentos preliminares
relacionados ao presente contrato, ou de medidas de cobranca judiciais ou extrajudiciais.

13.6. Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAO (presencial ou eletronico)
ou outras formas de adesdo previstas no presente Contrato, o ASSINANTE declara ter pleno conhecimento e
concordancia quanto a coleta, armazenamento, utilizacdo e/ou compartilhamento dos dados pessoais do
ASSINANTE e demais informagdes relacionadas aos servigos prestados por for¢ca do presente instrumento,
para as finalidades no contrato; sendo tal anuéncia condi¢do indispensavel para a prestacdo dos servigos objeto
do presente instrumento, nos termos previstos no Artigo 9°, §3°, da Lei n°. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais).

13.7. Fica assegurado ao ASSINANTE, a qualquer momento, solicitar perante a PRESTADORA informacdes
sobre seus dados pessoais e demais informagdes coletadas por forca dos servicos objeto do presente
instrumento, a alteragdo e correcdo de seus dados pessoais e a exclusdo dos seus dados pessoais dos servidores
da PRESTADORA, ressalvado as hipdteses em que a PRESTADORA for obrigada a manter os dados do
ASSINANTE por forga de previsdo contratual, legal ou regulatoria.
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13.8. A PRESTADORA mantera os dados pessoais do ASSINANTE e demais informagdes coletadas em
servidores de seu data center ou de terceiros contratados, a critério unico e exclusivo da PRESTADORA, pelo
prazo de 05 (cinco) anos, apOs o término ou extingdo do presente contrato, independente do motivo que
ensejou a rescisao ou término contratual. Podendo este prazo ser ampliado, em caso de autorizagdo, alteracao
ou determinagdo por algum regulamento, decreto ou legislagao aplicavel.

13.9. Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidade e confidencialidade deixam de ser obrigatorias,
se comprovado documentalmente que as informagdes relacionadas aos dados pessoais do ASSINANTE e
demais informagdes coletadas: (i) Estavam no dominio publico na data celebracdo do presente Contrato; (ii)
Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de celebragdo do presente contrato, por razdes nao
atribuiveis a agdo ou omissao das partes; (iii) Foram reveladas em razao de qualquer ordem, decreto, despacho,
decisdo ou regra emitida por qualquer 6rgao judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelagao. (iv)
Foram reveladas em razdo de solicitagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL, ou de
qualquer outra autoridade investida em poderes para tal.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA SUCESSAO E DO FORO

14.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas
partes o foro da comarca da cidade de Sao Jodo da Barra, no Estado do Rio de Janeiro, competente para dirimir
quaisquer questdes referentes ao presente, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja. E, por estarem de acordo com as cldusulas e termos do presente contrato, as partes declaram nao
estarem contratando e/ou aceitando o presente sob premente coacdo, estado de necessidade ou outra forma de
vicio de consentimento, tendo conhecimento de todo direito e obrigagdo que assumem nesta data. O
ASSINANTE ira aderir ao presente documento assinando o TERMO DE ADESAO disponivel pela
PRESTADORA.

Sao Jodo da Barra, 23 de julho de 2025.
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA —
CORPORATIVO

SIC INFORMATICA E TECNOLOGIA LTDA, pessoa juridica de direito privado, prestadora de servigos
de comunica¢do multimidia autorizada pela ANATEL por ato n® 3912 de 17 de junho de 2015, inscrita no
CNPJ sob 0 n° 07.103.828/0001- 14, estabelecida na Rua Professor Aluizio Faria, 193, Centro, Sdo Joao da
Barra - RJ; representada neste ato pelo seu socio na forma de suas disposi¢des de seu contrato social, doravante
denominada PRESTADORA.

E de outro lado a pessoa fisica ou juridica, doravante denominado(a) ASSINANTE conforme identificado(a)
no TERMO DE ADESAO. As partes identificadas tém entre si, justo e contratado, e que sera regido pelas
clausulas a seguir, sem prejuizos as normas da ANATEL e demais dispositivos das legislagdes vigentes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto a prestagdo do Servigo de Comunicagdao Multimidia (SCM) na
modalidade CORPORATIVA (Transito IP) com largura de banda simétrica por meio de fibra Optica pela
PRESTADORA da porta de acesso a internet banda larga ao ASSINANTE, no(s) enderego(s) solicitado(s)
pelo ASSINANTE e indicado(s) no TERMO DE ADESAO. A PRESTADORA ir4 disponibilizar os servigos
contratados levando-se em conta o estudo prévio de viabilidade técnica.

1.2 O prazo para iniciar a prestagcdo dos servicos pela PRESTADORA ¢ de até 15 (quinze) dias tteis, contados
da data em que o ASSINANTE firmar o TERMO DE ADESAO. Para inicio da contagem deste prazo, serdo
observadas as condi¢des climaticas locais, devendo ainda o ASSINANTE disponibilizar as condigdes fisicas
do imoével/local e quando se tratar de instalacio em condominio, este também devera providenciar a
autorizagao por escrito do sindico do condominio e/ou dos demais condominos para prestacao dos servigos.

1.3 Os servigos serao prestados ao ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, incluindo-se sdbados, domingos e feriados, a partir da data de sua ativagdo até o
término deste contrato, ressalvadas as interrupgdes provocadas por falhas independentes da vontade da
PRESTADORA contidas na cldusula quarta.

1.4 O ASSINANTE, uma vez que tenha se tornado usuario da PRESTADORA, terd disponivel o acesso via
fibra optica a rede internet, de acordo com o plano escolhido voluntariamente pelo ASSINANTE no TERMO
DE ADESAO dando aceite ao presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DO COMODATO

2.1 Para tornar viavel a prestacao de servigo objeto do presente contrato, a PRESTADORA cedera a titulo de
COMODATO os direitos de uso e gozo dos equipamentos descritos no TERMO DE ADESAO/ORDEM DE
INSTALACAO devendo ser utilizados exclusivamente para a execugdo dos servigos ora contratados no
Contrato de Prestagao de Servicos de Telecomunicagdes, e serdo instalados no endereco constante no TERMO
DE ADESAO, conforme indicado pelo cliente.
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2.2 O(a) ASSINANTE se obriga a receber os empregados e prepostos da PRESTADORA, devidamente
credenciados, para manutengado e conservagao dos equipamentos, devendo garantir o livre desempenho de tais
atividades.

2.3 Para atender motivos de ordem técnica ou de interesse geral, a PRESTADORA podera, a qualquer tempo,
mediante notificagdo prévia e sem Onus, substituir o meio pelo qual presta o servico e os equipamentos
colocados a disposi¢cdo do(a) ASSINANTE.

2.4 Sendo necessario material de reposicao e/ou pegas sobressalentes dos equipamentos, as despesas referentes
ao seu fornecimento e substitui¢ao serdo de inteira responsabilidade da PRESTADORA. Se a substitui¢ado for
decorrente de qualquer dano causado por operagao indevida do(a) ASSINANTE, as despesas necessarias a
recuperagao dos equipamentos deverdo ser integralmente ressarcidas a PRESTADORA por comprovagao do
dano e apresentagao de orcamento, antes da execucao do servigo.

2.5 E de responsabilidade do(a) ASSINANTE providenciar e fornecer toda a infraestrutura necessaria e
condi¢des apropriadas para instalagdo dos equipamentos descritos no TERMO DE ADESAO/ORDEM DE
INSTALACAO, incluindo conduites e canaletas para o cabeamento, ponto de energia elétrica com aterramento
adequado e obtendo, se necessario, autorizacdo para instalacdo dos equipamentos no local (residéncia,
condominio e/ou edificio), ou outra edificacdo, sem qualquer 6nus para a PRESTADORA, tais como aluguéis,
energia elétrica, etc. Cabe ainda ao(a) ASSINANTE, obter do sindico do condominio ou dos demais
conddminos, sempre que necessario for, a autorizagdo para ligacdo dos sinais e para realizacdo das obras
referidas.

2.6 E de responsabilidade do ASSINANTE, usar e administrar os equipamentos como se proprios fossem,
obrigando-se a manté-los em perfeitas condi¢des de uso e conservagdo, comprometendo-se pela guarda,
preservacao e integridade dos mesmos até a efetiva restituicdo a PRESTADORA, pois tais equipamentos sao
insuscetiveis de penhor, arresto e outras medidas de execugdo e ressarcimento de exigibilidade que contra o(a)
ASSINANTE sejam promovidos, ndo podendo cedé-los ou transferi-los a qualquer titulo a terceiros, ou ainda
alugar, sem prévia autorizacdo escrita da PRESTADORA, sob pena de responder por perdas e danos.

2.7 O ASSINANTE devera manter a instalacdo dos equipamentos da presente cessao em comodato nos locais
adequados e indicados pela PRESTADORA, observadas as condi¢des da rede elétrica, bem como condigdes
técnicas necessarias ao correto funcionamento dos equipamentos.

2.8 O ASSINANTE devera permitir que somente pessoas habilitadas e técnicos autorizados pela
PRESTADORA tenham acesso ao manuseio dos equipamentos sempre que necessario, verificando a
observancia das normas de utilizacao.

2.9 O ASSINANTE nao podera prestar por si ou por intermédio de terceiros ndo credenciados, reparos ou
consertos nos equipamentos. Quaisquer falhas no desempenho dos equipamentos observadas deverdo ser
comunicadas pelo ASSINANTE com a maior brevidade possivel 8 PRESTADORA.

2.9.1 O ASSINANTE devera restituir (entregar/devolver) todos os bens 8 PRESTADORA caso haja rescisdo
por quaisquer motivos do Contrato de Prestagdo de Servigos no prazo maximo de até 10 (dez) dias, estando
autorizada a PRESTADORA a proceder com a devida retirada dos equipamentos. Caso ndo ocotra por parte
do ASSINANTE a devolugdo espontanea dos equipamentos no prazo estipulado ou houver impedimento da
retirada, o ASSINANTE autoriza desde ja que a PRESTADORA emita automaticamente, independente de
qualquer modalidade de notificacdo, fatura de cobranga calculada sobre o valor atualizado total dos bens no
mercado, podendo ainda a PRESTADORA utilizar de meios legais cabiveis para resolucdo da avenga e todas
as despesas dai decorrentes serdo suportadas pelo ASSINANTE, inclusive honorarios advocaticios, bem como
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as despesas de deslocamento, alimentagao, copias de documentos, conferéncias telefonicas, enfim as despesas
que se fizerem necessarias.

2.9.2 Em se tratando das hipoteses de dano, depreciagdo por mal uso, perda/extravio, furto ou roubo dos
referidos equipamentos em COMODATO, o ASSINANTE também devera restituir 8 PRESTADORA, pelas
perdas ou danos, o valor total dos bens a época do fato, observando o valor de mercado, que sera cobrado na
mesma forma do item acima.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS DIREITOS E DEVERES DOS ASSINANTES
3.1 Constituem DIREITOS do ASSINANTE:

I) Ao acesso ao servigo, dentro dos padroes de qualidade estabelecidos na regulamentacao e conforme as
condi¢des ofertadas e contratadas;

II) A liberdade de escolha da PRESTADORA;
IIT) Ao tratamento nao discriminatdrio quanto as condi¢des de acesso e frui¢ao do servigo;

IV) A informacao adequada sobre seus direitos e acerca das condi¢des de prestacao do servigo, em suas varias
aplicagoes, facilidades adicionais contratadas e respectivos pregos;

V) A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacao, respeitadas as hipoteses e condigdes constitucionais €
legais de quebra de sigilo de telecomunicacgdes;

VI) Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condigdes de prestacdo do servigo que lhe atinja
direta ou indiretamente;

VII) A suspensio do servigo prestado ou & rescisdo do contrato de prestagdo de servigo, a qualquer tempo e
sem Onus, ressalvadas as contratagdes com prazo de permanéncia, conforme previsto no art. 70 da Resolugao
n°® 614/2013;

VIII) A ndo suspensdo do servigo sem sua solicitagdo, ressalvada a hipotese de débito diretamente decorrente
de sua utilizacdo ou por descumprimento de deveres constantes do artigo 4° da Lei 9.472/97: I- Utilizar
adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicacdes; II- Respeitar os bens publicos e
aqueles voltados a utilizagao do publico em geral; III- Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e
atos ilicitos cometidos por prestadora de servigo de telecomunicagoes.

IX) Ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensio do servico;

X) Ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagao de seus dados pessoais pela
PRESTADORA;

XI) A resposta eficaz e tempestiva as suas reclamacdes, pela PRESTADORA;

XII) Ao encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a PRESTADORA, junto a ANATEL ou
aos organismos de defesa do consumidor;

XIII) A reparagio pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;

XIV) A substituigio do seu codigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentagio;
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XV) A nao ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que nao sejam de seu interesse, bem
como a nao ser compelido a se submeter a qualquer condi¢ao, salvo diante de questao de ordem técnica, para
recebimento do servigo, nos termos da regulamentagao;

XVI) A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagdo dos servigos, a partir da purgacdo da
mora, ou de acordo celebrado com a PRESTADORA, com a imediata exclusdo de informacao de
inadimpléncia sobre ele anotada;

XVII) A ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso as comodidades ou
utilidades solicitadas;

XVIII) A continuidade do servigo pelo prazo contratual;
XIX) Ao recebimento de documento de cobranca com discriminacao dos valores cobrados.

32 E permitido ao ASSINANTE, mediante solicitagio 8 PRESTADORA, com antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas e desde que haja viabilidade técnica, a migragao do plano contratado (velocidade) pelo
qual optou no ato da contratacdo do servigo, para qualquer outro plano disponibilizado pela PRESTADORA
desde que esteja adimplente com os pagamentos das mensalidades. A efetiva migracdo de plano se dard com
solicitacdo formalizada.

3.3 Nenhuma indenizagao serd devida pelo ASSINANTE pela mao de obra utilizada pela PRESTADORA na
execugao dos servicos aqui contratados, seja(m) de seu(s) empregado(s) e/ou preposto(s) que nao terd(ao)
nenhuma vinculagdo empregaticia com o ASSINANTE, descabendo, em consequéncia, a imputagao de
qualquer responsabilidade a esta em relagdo a toda e qualquer obrigagdo, em especial as trabalhistas e
previdencidrias.

3.4 O ASSINANTE podera solicitar formalmente a alteracdo de endereco de instala¢do e, nesta hipotese de
solicitagdo, o atendimento a tal ficard condicionado a estudos de viabilidade técnica e disponibilidade por
parte da PRESTADORA. As despesas decorrentes da mudanga de endereco corresponderdo a uma nova taxa
de instalagdo e serdo de responsabilidade do ASSINANTE.

3.5 Constituem DEVERES do ASSINANTE:
I) Utilizar adequadamente o servico, os equipamentos e as redes de telecomunicagdes;
IT) Preservar os bens da PRESTADORA e aqueles voltados a utilizagao do publico em geral;

III) Providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalacdo e funcionamento de
equipamentos da prestadora, quando for o caso;

IV) Levar ao conhecimento do Poder Publico ¢ da PRESTADORA as irregularidades de que tenha
conhecimento referentes a prestacao do SCM;

V) Indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de
disposi¢do legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangao;

VI) Somente conectar a rede da PRESTADORA terminais que possuam certificagcdo expedida ou aceita pela
ANATEL;

VII) Permitir acesso da PRESTADORA ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessario, no local da
instalagdo para fins de manutengao ou substitui¢ao de equipamentos;
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VIII) Sera de responsabilidade do ASSINANTE contratar servigos especializados de prote¢do a rede interna,
tais como, Firewall, Antivirus, entre outros;

IX) E proibido a0 ASSINANTE ceder, transferir ou disponibilizar a Prestagdo de Servigo de Comunicagio
Multimidia (SCM) contratado com a PRESTADORA a terceiros, quer seja por cabo, radio ou qualquer outro
meio de transmissdo, sob pena de rescisdo do presente contrato, bem como a obrigagdo do assinante de
ressarcir a PRESTADORA os servicos ndo tarifados, as perdas e danos e os lucros cessantes;

X) O ASSINANTE ¢ responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a PRESTADORA e/ou terceiros por
quaisquer danos, agdes judiciais, processos administrativos, custos e despesas que forem decorrentes, durante
a vigéncia deste contrato, do uso indevido, improprio, abusivo e/ou ilegal dos servigos;

XI) Efetuar pontualmente o pagamento das importancias devidas e previamente acordadas pela prestagcdo dos
servigos, devendo levar ao conhecimento da PRESTADORA, quando for o caso, o ndo-recebimento do
documento de cobranga respectivo até o dia 1til anterior a respectiva data de vencimento. A alegagdo de nao
recebimento, pelo ASSINANTE, do documento de cobranca ndo o eximird da obrigacdo de proceder ao
pagamento na data de vencimento estabelecida e o atraso implicard na aplica¢do das penalidades previstas
neste instrumento. Em se tratando de alteracdo de endereco eletronico para envio da cobranga, esta devera ser
comunicada formalmente, através dos canais de comunicagdo disponiveis, pelo ASSINANTE a
PRESTADORA, com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia;

XII) NAO utilizar os servigos para:

§1° Chain leffers (correntes): dissemina¢do de mensagens que solicitam o reencaminhamento das mesmas a
diversos outros usuarios;

§2° Spamming: propagandas ou mensagens enviadas com multiplas copias para usuarios que ndo optaram
pelo seu recebimento, independentemente de virem nelas registradas a op¢ao de exclusao da lista de enderecos
do remetente indesejado.

3.6 Toda e qualquer reclamagdo/solicitacio do ASSINANTE para com a PRESTADORA deverd ser
formalizada, preferencialmente via telefone, acompanhada do respectivo protocolo de atendimento ou outro
meio formal como aviso escrito, ou correio eletronico (e-mail), ou através de mensagem (via WhatsApp) e
ainda pessoalmente na sede da PRESTADORA.

3.7 O ASSINANTE compromete-se a verificar e resgatar, regularmente, o contetido da caixa postal eletronica
vinculada ao enderego eletronico de sua titularidade (e-mail), estando o mesmo ciente desde ja que esta
modalidade de comunicagao entre PRESTADORA e ASSINANTE sera um dos meios de comunicagao oficiais
utilizados pela PRESTADORA, além de outros meios disponiveis, para informar ao ASSINANTE de toda e
qualquer particularidade inerente aos servigos contratados, assim como outras informacdes que entender de
interesse reciproco.

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA PRESTADORA

4.1 Constituem DIREITOS da PRESTADORA, além dos previstos na lei n.° 9.472/97, na regulamentagdo
pertinente e os discriminados no termo de autorizac¢do para prestacdo do servigo:

I) Empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertengam,;

IT) Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessoérias ou complementares ao
Servigo;
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§1° APRESTADORA, em qualquer caso, continuara responsavel perante a ANATEL e os ASSINANTES pela
prestagdo e execucao do servico;

§2° As relagdes entre a PRESTADORA e os terceiros serdo regidas pelo direito privado, ndo se estabelecendo
qualquer relagdo juridica entre os terceiros € a ANATEL.

4.2 A PRESTADORA deve manter um central de atendimento telefonico para seus ASSINANTES, com
discagem direta local, mediante chamada de terminal fixo ou movel. O nimero mantido pela PRESTADORA
do SAC ¢ 022 3199-9832 ¢ 022 3513-1368 e ainda dispde do endereco virtual eletronico www.fibramax.net.br,
além do canal via WhatsApp: 022 99919-6696.

4.3 A PRESTADORA deve tornar disponivel ao ASSINANTE, previamente a contratagdo, informacdes
relativas a pregos e condi¢des de fruigdo do servigo, entre as quais os motivos que possam degradar a
velocidade contratada.

4.4 A PRESTADORA nao pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o ASSINANTE seja
servido por outras redes ou servigos de telecomunicagoes.

4.5 Face as reclamagdoes ¢ duvidas dos ASSINANTES, a PRESTADORA deve fornecer imediato
esclarecimento e sanar o problema com a maior brevidade possivel.

4.6 Em caso de interrupcao ou degradacdo da qualidade do servico, a PRESTADORA deve descontar da
assinatura o valor proporcional ao nimero de horas ou fragao superior a trinta minutos.

§1° A necessidade de interrupcao ou degradagao do servigo por motivo de manutengdo, ampliagao da rede ou
similares deverd ser amplamente comunicada aos ASSINANTES que serdo afetados, com antecedéncia
minima de 24 (vinte e quatro) horas, devendo ser concedido um desconto na assinatura a razao de 1/30 (um
trinta avos) por dia ou frag@o superior a quatro horas.

§2° O desconto devera ser efetuado no proximo documento de cobranga em aberto ou outro meio indicado
pelo ASSINANTE.

4.7 Sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel, as PRESTADORAS de SCM tém a OBRIGACAO de:
I) Prestar servigo adequado na forma prevista na regulamentacao;

IT) Apresentar a ANATEL, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentacdo e sempre que
regularmente intimada, por meio de sistema interativo disponibilizado pela ANATEL, todos os dados e
informacdes que lhes sejam solicitados referentes ao servigo, inclusive informagdes técnico-operacionais e
econOmico-financeiras, em particular as relativas ao nimero de ASSINANTES, a area de cobertura e aos
valores aferidos pela PRESTADORA em relagdo aos parametros e indicadores de qualidade;

IIT) Cumprir e fazer cumprir a regulamenta¢do da Resolugdo n.° 614/2013 e as demais normas editadas pela
ANATEL;

IV) Utilizar somente equipamentos cuja certificacdo seja expedida ou aceita pela ANATEL;

V) Permitir, aos agentes de fiscalizagdo da Anatel, livre acesso, em qualquer época, as obras, as instalagoes,
aos equipamentos e documentos relacionados a prestagdo do SCM, inclusive registros contabeis, mantido o
sigilo estabelecido em lei;

VI) Disponibilizar ao ASSINANTE, por qualquer meio, copia do Contrato de Prestagdo SCM e do Plano de
Servigo contratado;
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VII) Observadas as condicdes técnicas e capacidades disponiveis nas redes das PRESTADORAS, ndo recusar
o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de Prestagdo do Servigo, nem impor
condigdes discriminatérias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area geografica ainda nao
atendida pela rede;

VIII) A descrigao do procedimento de contestagao de débitos;

IX) Tornar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia minima de trinta dias, informagdes relativas a
alteracdes de pregos e condicdes de fruicao do servigo, entre as quais modificacdes quanto a velocidade e ao
plano de servico contratados;

X) Tornar disponiveis ao ASSINANTE, informacdes sobre caracteristicas e especificagdes técnicas dos
terminais, necessarias a conexao dos mesmos a sua rede, sendo vedada a recusa a conexao de equipamentos
sem fundamento técnica comprovada;

XI) Prestar esclarecimentos ao ASSINANTE, de pronto e livre de 6nus, face a suas reclamagdes relativas a
fruicao dos servigos;

XII) Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamenta¢io e no contrato celebrado com o
ASSINANTE, pertinentes a prestagdo do servigo e a operagdo da rede;

XIIT) Observar as leis e normas técnicas relativas a construgao e utilizacao de infraestruturas;

XIV) Manter as condi¢des subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante todo o periodo de exploracao do
Servigo.

4.8 A PRESTADORA deve zelar pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicagdes e pela
confidencialidade dos dados, inclusive registro de conexao e informacgdes do ASSINANTE, empregando todos
os meios e tecnologia necessarios para tanto.

Paragrafo tnico: A PRESTADORA deve tornar disponiveis os dados referentes a suspensdo de sigilo de
telecomunicagdes as autoridades que, na forma da lei, tenham competéncia para requisitar essas informagoes.

4.9 A PRESTADORA deve providenciar os meios eletronicos e sistemas necessarios para o acesso da
ANATEL, sem 6nus, em tempo real, a todos os registros relacionados as reclamagdes, solicitacdes de servigos
e pedidos de rescisdo e de informacao, na forma adequada a fiscalizacdo da prestacdo do servigo.

4.10 A PRESTADORA deve manter os dados cadastrais e os Registros de Conexao de seus ASSINANTES
pelo prazo minimo de um ano.

4.11 Toda e qualquer comunicagdo da PRESTADORA para com o ASSINANTE sera formalizada através de
protocolo devidamente registrado no sistema.

CLAUSULA QUINTA - DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA

5.1 APRESTADORA nao sera responsabilizada pela suspensao ou interrupcao dos servigos e de utilizagdo de
seus aplicativos, nos casos de:

I) Uso indevido ou impréprio dos servigos pelo ASSINANTE, bem como uso de tais servigos de modo a
prejudicar o acesso a internet por parte de outros usudrios;

IT) Ma utilizagdo, deteriora¢do, defeito ou incorreta manutencdo dos equipamentos de propriedade do
ASSINANTE; e,
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IIT) Eventos fortuitos ou de for¢a maior, tais como catastrofes e panes nas redes de servico de eletricidade,
telefonia, backbones ou outros indispensaveis a prestagao dos servigos.

5.2 Em quaisquer dessas hipoteses supracitadas, havendo suspensdo ou interrup¢do dos servigos, a
PRESTADORA ndo podera ser responsabilizada por tais fatos, nem por eventuais danos diretos, indiretos,
incidentais ou consequentes destes eventos, nao lhe cabendo responder, ainda, por lucros cessantes ou perdas
sofridas pelo ASSINANTE.

5.3 A PRESTADORA, em nenhuma hipdtese, podera ser responsabilizada pela qualidade, clareza, validade
e/ou conteudo do material disponivel na internet.

5.4 A PRESTADORA ndo iré se responsabilizar pelo treinamento e capacitagdo do ASSINANTE para que
este possa utilizar os servigos contratados.

5.5 A PRESTADORA terd o direito de bloquear portas e/ou servigos de dados que possam ou venham
comprometer a estabilidade do sistema, como geradores de muitas conexdes simultaneas (warez, p2p, torrent)
e ainda programas de spam (propaganda nao autorizada).

CLAUSULA SEXTA - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE

6.1 Sao parametros de qualidade para a prestacao do Servico de Comunicagdo Multimidia, sem prejuizos de
outros que venham a ser definidos pela ANATEL, que devem ser observados pela PRESTADORA:

I) Fornecimento de servigos respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentagao;
IT) Disponibilidade dos servigos nos indices contratados;

IIT) Divulgagdo de informacao aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel,
quanto a alteragdes de pregos e condigdes de fruicdo do servico;

IV) Rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamacgdes dos assinantes;
V) Numero de reclamagdes contra a prestadora;

VI) Fornecimento das informagdes necessarias a obten¢do dos indicadores de qualidade do servico, de planta,
bem como os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagdo da qualidade na prestacao do servigo.

CLAUSULA SETIMA - DA MANUTENCAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAO

7.1 Sendo os equipamentos necessarios para conexao a internet de propriedade da PRESTADORA, os servicos
de manutengao/assisténcia técnica serdo realizados com exclusividade pela PRESTADORA ou por assisténcia
técnica por ela autorizada, ficando EXPRESSAMENTE VEDADO ao ASSINANTE:

I) Proceder qualquer alteracdo na rede externa de distribuicdo, ou nos pontos de sua conexdao ao(s)
equipamentos utilizados(s);

II) Permitir que qualquer pessoa ndo autorizada pela PRESTADORA manipule a rede externa, ou qualquer
outro equipamento que a componha;

IIT) Acoplar equipamento ao sistema de conexao do Servigo de Comunica¢ao Multimidia (SCM) que permita
a recepg¢ao de servigo nao contratado pelo ASSINANTE com a PRESTADORA.
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7.2 Em respeito ao Codigo de Defesa do Consumidor e ao artigo 56 inciso XV, da Resolugdo n.° 614/2013 da
ANATEL, os equipamentos necessarios para a conexao com a rede da PRESTADORA, quando desta
contratagdo, forem disponibilizados pelos ASSINANTES (do seu acervo particular) ou através de
fornecimento por terceiros estranhos a este negocio juridico, ficam os ASSINANTES, neste caso, responsaveis
pela sua configuracao, qualidade, garantia, manutencdo e conservacao, excluindo a PRESTADORA de
qualquer responsabilidade sobre estes equipamentos, bem como se 0s servigos objetos do presente contrato
ndo puderem ser executados corretamente por problemas oriundos dos mesmos.

Paragrafo unico: A manutencdo dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE, necessarios a prestagdo
dos servicos, serdo de sua inteira responsabilidade, podendo o ASSINANTE solicitar assisténcia a
PRESTADORA AUTORIZADA, se estabelecida condigdo para tanto entre as partes.

7.3 A solicitagdo para manutengao/conserto (assisténcia técnica) dos servigos sera computada a partir da sua
efetiva comunicagao pelo ASSINANTE a PRESTADORA, comunicagdo esta que devera ser formalizada por
telefone (ligagcdo) ou WhatsApp. A solicitagdo sera protocolada pela PRESTADORA que fornecera o numero
do protocolo de atendimento ao ASSINANTE.

Paragrafo unico: Quando efetuada a solicitagdo pelo ASSINANTE e as falhas ndo forem atribuiveis a
PRESTADORA, tal solicitagdo acarretara cobranga do valor referente a visita técnica ocorrida, cabendo ao
ASSINANTE certificar-se previamente do valor praticado, a época, pela PRESTADORA. Este valor sera
cobrado por documento de cobranga em separado ou em conjunto com o documento de cobranga da assinatura.

7.4 A PRESTADORA compromete-se a disponibilizar o servigo de plano corporativo com um indice de
disponibilidade minima de 99,9% (noventa e nove virgula nove por cento) ao més, exceto em casos de: I-
Manuten¢ao programada com aviso prévio; II- Caso fortuitos e for¢ca maior.

7.5 A PRESTADORA compromete-se a atender as solicitacdes de suporte/questionamentos do ASSINANTE
resolvendo-as num prazo de até 8 (oito) horas a contar da solicitacdao protocolada.

CLAUSULA OITAVA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTO E REAJUSTES
8.1 TABELA DE VALORES

- Plano Corporativo 600 Mega — R$ 149,90

- Plano Corporativo 800 Mega — R$ 199,90

- Plano Corporativo GIGAMAX + Telefonia VoIP — R$ 299,90

8.2 Para ativagcdo dos servicos, o ASSINANTE devera pagar a PRESTADORA, o(s) valor(es) na(s)
condi¢io(des) descrita(s) no TERMO DE ADESAO.

8.3 Pela prestagdo dos servicos mensalmente, o ASSINANTE devera pagar a PRESTADORA os valores
correspondentes previamente acordados conforme o plano escolhido, de acordo com as caracteristicas contidas
no TERMO DE ADESAO.

8.4 Assinatura mensal SCM: E o valor cobrado mensalmente pela disponibilidade dos servicos, independente
do volume de trafego utilizado e/ou bloqueio por falta de pagamento. Os valores especificados nos itens
dispostos no TERMO DE ADESAO sero cobrados através de documento de cobranca a partir da ativa¢io do
servico, e serdo enviados pela PRESTADORA ao ASSINANTE via e-mail com avisos via WhatsApp e/ou
SMS.
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8.5 Havendo alteracao no endereco eletronico para recebimento da cobranga sem que haja comunicagao, por
escrito e formal, do ASSINANTE junto a PRESTADORA, serdao consideradas devidamente enviadas e
entregues todas as faturas encaminhadas para o endereco eletronico mencionado pelo ASSINANTE durante o
processo de cadastramento.

8.6 A(s) inclusdo(des) de outro(s) servico(s) disponibilizado(s) pela PRESTADORA podera(ao) ser
solicitado(s) pelo ASSINANTE junto a PRESTADORA (ponto adicional), pelo que pagara a(s) respectiva(s)
taxa(s) de servigo(s) adicional(is), relativa(s) a(s) sua(s) instalacdo(des), e sera(ao) adicionado(s) a
mensalidade do més referente a(s) solicitacdo(des) o(s) valor(es) correspondente(s) ao(s) ponto(s)
adicional(is), em conformidade com a tabela de pregos da PRESTADORA vigente a época em que for(em)
pleiteado(s).

8.7 Os valores deste contrato serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, através do indice IGPM,
do INPC, IPCA ou outro de mesma natureza. Caso vedada legalmente a utilizagao desse indice, sera utilizado
indice legalmente indicado para substitui-lo.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO

9.1 O ndo pagamento pelo ASSINANTE de qualquer parcela do prego da adesdo e/ou mensalidade de
assinatura na data de seu respectivo vencimento correspondente, incluindo a(s) taxa(s) de ativacao, ou visita(s)
técnica(s), pontualmente na data do seu vencimento, sujeitara o ASSINANTE, independente de qualquer aviso
ou notificacdo judicial ou extrajudicial, ao pagamento de multa pecuniaria de 2% (dois por cento) sobre o
valor do débito, acrescida de mora diéria de 0,033% (zero virgula zero trinta e trés por cento), a partir do dia
seguinte ao do vencimento até a data da efetiva liquidacao.

9.2 O descumprimento da obrigagdo até o 5° (quinto) dia ap6s a data de vencimento, implicard na suspensao
temporaria da prestacdo dos servigos, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais, ficando o
restabelecimento dos servigos condicionado ao(s) pagamento(s) do(s) valor(es) em atraso, acrescido da multa
e dos juros.

9.3 Comprovada a falta de pagamento do valor da mensalidade devida pelo ASSINANTE, este permite desde
j4aPRESTADORA, a seu exclusivo critério, inserir sem prejuizo, ap6s 30 (trinta) dias da data de vencimento,
o(s) débito(s) correspondente(s) nos 6rgaos de protecdo e restricao ao crédito e congéneres.

9.4 Persistindo a inadimpléncia do ASSINANTE por mais de 60 (sessenta) dias, permitira a PRESTADORA,
mediante prévio aviso ou notificacdo judicial ou extrajudicial emitida em favor do ASSINANTE, informando
o cancelamento/desligamento da prestagdo dos servigos, que ensejara na rescisao contratual na forma do item
10.1 III, sem prejuizos de obter o pagamento e ressarcimento de eventuais dividas existentes e de serem
tomadas as medidas judiciais cabiveis previstas em lei a fim de apurar e liquidar eventuais perdas e danos.
Havendo a necessidade de utilizagdo de meios legais para efetivagdo da cobranga, todas as despesas dai
decorrentes serdo suportadas pelo ASSINANTE, inclusive honorarios advocaticios.

9.5 Quando o(s) atraso(s) no(s) pagamento(s) for(em) superior(es) a 12 (doze) meses, além dos encargos de
multa e juros, deve ser acrescida, ao(s) valor(es) devido(s), atualizagdo monetaria na mesma forma do item
8.6 supra.
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CLAUSULA DECIMA - DOS PRAZOS, RENOVACAO E DA EXTINCAO CONTRATUAL

10.1 O prazo de vigéncia do SERVICO sera de 12 (doze) meses contados a partir da ativagao do circuito objeto
deste contrato, renovando-se por periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas cldusulas e condi¢des aqui
determinadas, se ndo houver manifestagao formal por qualquer das partes, em sentido contrario, no prazo entre
90 (noventa) e 30 (trinta) dias anteriores ao seu término.

10.2 Durante a vigéncia contratual, o presente contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, através da
manifestacdo de vontade por escrito do ASSINANTE, mediante notificagao por escrito com no minimo 30
dias de antecedéncia, resultando na incidéncia de multa de 30% (trinta por cento) sobre as mensalidades
vincendas.

10.3 Em caso de reducdo do servico ou banda contratada (downgrade) ou ainda redu¢do apenas de valor, a
pedido do ASSINANTE durante a vigéncia do presente contrato haverd incidéncia de multa de 30% (trinta
por cento) sobre as mensalidades vincendas considerando o valor total inicialmente contratado, e devera ser
solicitado através da manifestacdo de vontade explicita do ASSINANTE, mediante notificacdo por escrito
com no minimo 30 dias de antecedéncia.

10.4 Nos casos de rescisdo antecipada do presente contrato antes da ativagdo do circuito, por parte do
ASSINANTE, haverd a incidéncia de multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do presente
instrumento. Esta clausula somente nao se aplica se a ativagcdo nao tiver sido efetivada por problemas técnicos
exclusivamente de responsabilidade da PRESTADORA, desde que mediante expressa manifestacdo da mesma
neste sentido.

10.5 O presente contrato podera ser extinto nas seguintes hipdteses:

I) Por dentincia, por interesse de quaisquer das partes, independente de justificativa, mediante aviso prévio e
formalizado a outra parte, caso haja interesse em programacgao da data para o cancelamento dos servicos e
extingao do presente contrato.

IT) Por distrato, mediante acordo comum entre as partes.

IIT) Por rescisao, pela inobservancia de disposigdes legais pelas partes, bem como por descumprimento pelas
partes de quaisquer das obrigagdes neste contrato avengadas, e ainda, comercializacdo ou cessao dos servigos
contratados a terceiros pelo ASSINANTE sem prévia anuéncia da PRESTADORA, além de qualquer forma
de uso dos servicos de maneira fraudulenta, ou ilegal pelo ASSINANTE, com o proposito de prejudicar
terceiros ou a propria PRESTADORA, onde nesta hipotese respondera o ASSINANTE pelas perdas e danos
ao lesionado.

10.6 O contrato sera extinto ainda:

I) Caso o ASSINANTE, em face deste contrato, por acdo ou omissdao, comprometer a imagem publica da
PRESTADORA, devendo o ASSINANTE responder pelos danos causados.

IT) Por determinacgado legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a suspensao ou
supressao da prestacio dos servicos objeto deste contrato, ou caso seja CANCELADA A
AUTORIZACAO/LICENCA do Servigo de Comunica¢io Multimidia (SCM), concedida 8 PRESTADORA
pelo orgdo federal competente, hipdtese em que a PRESTADORA ficara isenta de qualquer 6nus.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1 Como PRESTADORA outorgada e licenciada para prestar o Servico de Comunica¢ao Multimidia (SCM),
esta prestard os servigos respeitando as caracteristicas estabelecidas em regulamentagdes da ANATEL que
estdo disponiveis no enderego virtual eletronico www.anatel.org.br ou na central de atendimento da ANATEL
pelo n.° 133, que funciona de segunda a sexta-feira, nos dias uteis, das 8h as 20h, ou ainda pessoalmente nos
seguintes enderecos: Sede Endereco: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H CEP: 70.070-940 - Brasilia — DF,
Pabx: (61) 2312-2000.

11.2 As partes, em comum acordo, se submetem ao cumprimento dos deveres e obrigacdes referentes a
protecao de dados pessoais e se obrigam a trata-los de acordo com a legislagdo vigente aplicavel, incluindo,
mas nao se limitando a Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014 e Decreto n° 8.771, de 11 de maio de 2016
(“Marco Civil da Internet”) e a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (“Lei Geral de Prote¢ao de Dados” ou
“LGPD”), no que couber e conforme aplicavel. As partes deverdo também garantir que seus empregados,
agentes e subcontratados observem os dispositivos dos diplomas legais em referéncia relacionados a protecao
de dados, incluindo, mas ndo se limitando, a LGPD, sendo que cada parte serd individualmente responsavel
pelo cumprimento de suas obrigacdes decorrentes da LGPD.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES ANTICORRUPCAO

12.1 APRESTADORA se obriga, sob as penas previstas neste instrumento e na legisla¢ao aplicavel, a observar
e cumprir rigorosamente todas as leis cabiveis, incluindo, mas nao se limitando a legislagdo brasileira referente
a lei anticorrupg¢do n° 12.846/13, lavagem de dinheiro Lei n°. 9.613/98, e, ainda, o FCPA — Foreign Corrupt
Practices Act, o UK Bribery Act e o0 Canada’s Corruption of Foreign PublicOfficials Act (em conjunto “Leis
Anticorrupg¢do”), assim como as normas e exigéncias constantes das politicas internas da PRESTADORA
(“Politica Anticorrupgao™).

12.2 A PRESTADORA declara e garante que nao esta envolvida ou ird se envolver, direta ou indiretamente,
por seus representantes, administradores, diretores, conselheiros, socios ou acionistas, assessores, consultores,
parte relacionada, durante o cumprimento das obrigagdes previstas neste contrato, em qualquer atividade ou
pratica que constitua uma infragdo aos termos das Leis Anticorrupcao.

12.3 A PRESTADORA declara e garante que ndo se encontra, assim como seus representantes,
administradores, diretores, conselheiros, socios ou acionistas, assessores, consultores, direta ou indiretamente
(D) sob investigacao em virtude de dentncias de suborno e/ou corrupg¢ao; (II) no curso de um processo judicial
e/ou administrativo ou foram condenados ou indiciados sob a acusagao de corrup¢ao ou suborno; (III) listados
em alguma entidade governamental, tampouco conhecidos ou suspeitos de praticas de terrorismo e/ou lavagem
de dinheiro; (IV) sujeitos a restricdes ou sanc¢des econdmicas € de negocios por qualquer entidade
governamental; e (V) banidos ou impedidos, de acordo com qualquer lei que seja imposta ou fiscalizada por
qualquer entidade governamental.

12.4 Toda documentacdo de cobranga a ser emitida nos termos deste contrato devera estar acompanhada de
fatura detalhada, contendo discriminagdo dos servigos prestados e/ou bens adquiridos, conforme o caso. A
PRESTADORA obriga-se a manter livros, contas, registros e faturas precisos e concorda que, se considerar
necessario, 0 ASSINANTE tera o direito de, direta ou indiretamente, com o auxilio de terceiros que venha a
indicar, auditar os livros, contas, registros, faturas e documentacao de suporte que embasem as cobrangas e/ou
os pedidos de reembolsos, para verificar o cumprimento do disposto nas Leis Anticorrup¢do e também na
Politica Anticorrupgao, sendo que a PRESTADORA ird cooperar totalmente no curso de qualquer auditoria,
obrigando-se a apresentar as informagdes e documentos eventualmente necessarios, sempre que solicitado.
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12.5 O ndo cumprimento por parte da PRESTADORA das Leis Anticorrupgao e/ou da Politica Anticorrupgao
serd considerada uma infracao grave a este contrato e conferira ao ASSINANTE o direito de, agindo de boa
fé, declarar rescindido imediatamente o presente contrato, sem qualquer 6nus ou penalidade, sendo a
PRESTADORA responsavel pelas perdas e danos, nos termos da lei aplicavel.

12.6 A PRESTADORA declara que, direta ou indiretamente, ndo ofereceu, prometeu, pagou ou autorizou o
pagamento em dinheiro, deu ou concordou em dar presentes ou qualquer coisa de valor e, durante a vigéncia
deste contrato, ndo ira ofertar, prometer, pagar ou autorizar o pagamento em dinheiro, dar ou concordar em
dar presentes ou qualquer coisa de valor a qualquer pessoa ou entidade, publica ou privada, com o objetivo de
beneficiar ilicitamente a PRESTADORA e/ou seus negocios.

12.7 A PRESTADORA declara que, direta ou indiretamente, ndo ira receber, transferir, manter, usar ou
esconder recursos que decorram de qualquer atividade ilicita, bem como ndo ira contratar como empregado
ou de alguma forma manter relacionamento profissional com pessoas fisicas ou juridicas envolvidas com
atividades criminosas, em especial as Leis Anticorrupgao, lavagem de dinheiro, trafico de drogas e terrorismo.

12.8 A PRESTADORA declara e garante que (I) os atuais representantes da PRESTADORA ndo sdo
funciondrios publicos ou empregados do governo; (II) informara imediatamente, por escrito, qualquer
nomeagao de seus representantes como funcionarios publicos ou empregados do governo; e (III) eventual
nomeagao, nos termos do item “II”” anterior, resultara automaticamente na rescisao deste contrato, sem a
imposicao de qualquer multa ou penalidade.

12.9 A PRESTADORA notificara prontamente, por escrito, o ASSINANTE a respeito de qualquer suspeita ou
violagdo do disposto nas Leis Anticorrup¢ao e/ou na Politica Anticorrupgdo, e ainda de participagdo em
praticas de suborno ou corrupgdo, assim como o descumprimento de qualquer declaragdo prevista nesta
Clausula.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA POLITICA DE PRIVACIDADE, TRATAMENTO DE
DADOS E CONFIDENCIALIDADE

13.1. A PRESTADORA, por si, seus representantes, prepostos, e empregados, gerentes ou procuradores,
obriga-se a manter a privacidade e confidencialidade sobre quaisquer dados pessoais do ASSINANTE
informados no ato de celebragdo do presente contrato, e demais informagdes confidenciais coletadas em
decorréncia dos servigos objeto do presente instrumento, salvo se a utilizagdo e/ou divulgagdo dos dados
pessoais do ASSINANTE e das demais informagdes confidenciais for expressamente autorizada por Lei e/ou
pelo presente instrumento.

13.1.1. Para fins do presente contrato, a expressao "Informacdes Confidenciais" significa toda e qualquer
informacao verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletronico, obtida direta ou indiretamente pela
PRESTADORA em fungdo do presente contrato, bem como informagdes sigilosas relativas ao negécio juridico
pactuado.

13.1.2. Para fins do presente contrato, a expressdao "Dados Pessoais" significa todos os dados de identificacdo
pessoal informados pelo ASSINANTE no ato de celebracdo do presente contrato, bem como dados coletados
em decorréncia dos servigos objeto do presente contrato, que tornam possivel identificar o ASSINANTE,
incluindo mas nao se limitando a nome completo, nacionalidade, estado civil, profissao, data de nascimento,
e-mail, CPF, enderego, dentre outros, nos termos da Lei n°. 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados
Pessoais).
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13.2. O ASSINANTE reconhece, para todos os fins de direito, que além dos dados pessoais do ASSINANTE
informados no ato de celebra¢ao do presente contrato, a PRESTADORA coletara uma série de informagdes
relacionadas aos servigos prestados por for¢ca do presente instrumento, a saber: (i) dados relativos a prestagao
do servico; (i1) comunicagdes havidas entre o ASSINANTE e a PRESTADORA através do Centro de
Atendimento ao Cliente.

13.3. A PRESTADORA se compromete a utilizar os dados pessoais do ASSINANTE e demais informagdes
coletadas nos termos deste contrato, para as seguintes finalidades, com as quais 0 ASSINANTE expressamente
declara ter pleno conhecimento e concordancia ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE
CONTRATACAO (presencial ou eletrdnico) ou outras formas de adesdo previstas no presente Contrato: (i)
para cumprimento de obrigagdo legal ou regulatoria; (ii) para o tratamento e uso compartilhado de dados
necessarios a execugdo de politicas publicas previstas em leis, decretos e regulamentos do Poder Publico,
ANATEL, Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdao e Comunicagdes (MCTIC) ou qualquer outro 6rgao
publico, autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou Municipal; (iii) para o fiel cumprimento ou execugao
de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente contrato, ou de procedimentos preliminares
relacionados ao presente contrato; (iv) para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo
ou arbitral; (v) para a protecao do crédito (incluindo medidas de cobranga judiciais ou extrajudiciais); (vi) para
garantir o cumprimento do presente contrato, incluindo o combate a fraude ou a pratica de quaisquer ilicitos;
(vii) para enviar ao ASSINANTE qualquer comunicacao ou notificacdo prevista no presente contrato.

13.4 Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAO (presencial ou eletronico)
ou outras formas de adesdo previstas no presente Contrato, o ASSINANTE expressa e livremente consente
com a realiza¢do pela PRESTADORA da coleta de informagdes relacionadas a utilizagdo do servigo, para fins
de produgdo de relatdrios estatisticos, bem como para outras finalidades voltadas para levantamento, anélise,
tratamento e melhoria dos servigos prestados ao ASSINANTE.

13.5. A PRESTADORA nao compartilhara, nem tampouco fornecerd a terceiros os dados pessoais do
ASSINANTE e demais informagdes coletadas pela PRESTADORA, salvo nas hipoteses previstas a seguir: (1)
para seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradores, bem como para parceiros
comerciais e terceiros que prestem servigos ou trabalhem em nome da PRESTADORA, incluindo previsao
contratual de dever de manutencao da confidencialidade das informacdes por esses parceiros e terceiros; (ii)
para cumprimento de obrigagado legal ou regulatoria; (iii) para a disponibilizacdo em razao de qualquer ordem,
decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por qualquer 6rgao judicial, legislativo ou executivo que imponha
tal disponibilizacdo; (iv) para o exercicio e defesa de quaisquer direitos da PRESTADORA, a seu exclusivo
critério, incluindo no ambito de processos judiciais, administrativos ou arbitrais; (v) para o compartilhamento
de dados necessarios a execucao de politicas publicas previstas em leis, decretos e regulamentos do Poder
Publico, ANATEL, Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Comunicagdes (MCTIC) ou qualquer outro
6rgdo publico, autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou Municipal; (vi) para o fiel cumprimento ou
execucdo de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente contrato, ou de procedimentos preliminares
relacionados ao presente contrato, ou de medidas de cobranga judiciais ou extrajudiciais.

13.6. Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAO (presencial ou eletronico)
ou outras formas de adesao previstas no presente Contrato, o ASSINANTE declara ter pleno conhecimento e
concordancia quanto a coleta, armazenamento, utilizagdo e/ou compartilhamento dos dados pessoais do
ASSINANTE e demais informagdes relacionadas aos servigos prestados por for¢ca do presente instrumento,
para as finalidades no contrato; sendo tal anuéncia condi¢do indispensavel para a prestacdo dos servigos objeto
do presente instrumento, nos termos previstos no Artigo 9°, §3°, da Lei n°. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais).
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13.7. Fica assegurado ao ASSINANTE, a qualquer momento, solicitar perante a PRESTADORA informacdes
sobre seus dados pessoais € demais informagdes coletadas por forca dos servicos objeto do presente
instrumento, a alteracao e correcao de seus dados pessoais e a exclusao dos seus dados pessoais dos servidores
da PRESTADORA, ressalvado as hipoteses em que a PRESTADORA for obrigada a manter os dados do
ASSINANTE por forca de previsao contratual, legal ou regulatoria.

13.8. A PRESTADORA manterd os dados pessoais do ASSINANTE e demais informagdes coletadas em
servidores de seu data center ou de terceiros contratados, a critério tnico e exclusivo da PRESTADORA, pelo
prazo de 05 (cinco) anos, apds o término ou extingdo do presente contrato, independente do motivo que
ensejou a rescisao ou término contratual. Podendo este prazo ser ampliado, em caso de autorizagdo, alteracao
ou determinagdo por algum regulamento, decreto ou legislagao aplicavel.

13.9. Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidade e confidencialidade deixam de ser obrigatorias,
se comprovado documentalmente que as informagdes relacionadas aos dados pessoais do ASSINANTE e
demais informagdes coletadas: (i) Estavam no dominio publico na data celebracdo do presente Contrato; (ii)
Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de celebragdo do presente contrato, por razdes nao
atribuiveis a agdo ou omissao das partes; (iii) Foram reveladas em razio de qualquer ordem, decreto, despacho,
decisdo ou regra emitida por qualquer 6rgdo judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelacado. (iv)
Foram reveladas em razdo de solicitacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, ou de
qualquer outra autoridade investida em poderes para tal.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA SUCESSAO E DO FORO

14.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas
partes o foro da comarca da cidade de Sao Jodo da Barra, no Estado do Rio de Janeiro, competente para dirimir
quaisquer questdes referentes ao presente, com rentncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja. E, por estarem de acordo com as cldusulas e termos do presente contrato, as partes declaram nao
estarem contratando e/ou aceitando o presente sob premente coacao, estado de necessidade ou outra forma de
vicio de consentimento, tendo conhecimento de todo direito e obrigacdo que assumem nesta data. O
ASSINANTE ira aderir ao presente documento assinando o TERMO DE ADESAO disponivel pela
PRESTADORA.

Sao Jodo da Barra, 23 de julho de 2025.
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